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exigen soluciones tecnolégicas
confiables”, indica.

El CEO de Software Testing
Bureau, Guillermo Talento, apunta
que las firmas mejoran su compe-
fitividad cuando son mas agiles a

Guillermo Talento.

la hora de responder a los cam-
bios del mercado, adapténdose

a nuevas exigencias y fendencias.

“Un buen proceso de pruebas
de software permite mejorar la
capacidad y velocidad del equi-

Testing manual vs. automatizado

A la hora de detectar errores y chequear los sistemas
de software existen dos formas de realizar pruebas: las
manuales y las automatizadas. “La automatizacién nos
permite tener mayor alcance y velocidad en las pruebas,
mientras que la participacion de personas nos permite te-
ner sintonia fina con los objetivos del proceso de transfor-
macion digital”

indica el CEO de Software Testing Bureau,

El gerente general de TestGroup, Patricio Peraldi, sefiala
que para elegir el camino a tomar es fundamental evaluar
su aplicacion en funcion de las necesidades y caracte-
risticas especificas de cada aplicativo, decision que debe
estar también en linea con el objetivo estratégico de cada
organizacién. “No se trata de reemplazar por completo la
prueba manual, sino complementar donde realmente apor-
te un valor", sostiene Peraldi.

po para liberar proyectos, lo que
fortalece la competitividad en el
mercado”, explica el ejecutivo.

“La experiencia de usuario y
la facilidad de uso son factores
determinantes para que una
aplicacion, fanto para clientes
como para partners, se manten-
ga competitiva”, complementa
el gerente general de TestGroup,
Patricio Peraldi.

En ese contexto, el rol de los
testers es esencial y hoy ya va
mas allé de la validacién manual
de software: ellos requieren ha-
bilidades en automatizacion de

pruebas, andlisis de dafos, seguri-
dad informatica y metodologias
agiles, sostiene el BDM managed
services en Coasin Logicalis, Chris-
tian Matus. “Trabajan en estrecha
colaboracion con equipos de
desarrollo y operaciones para
garantizar ciclos de entrega con-
tinua, mejorando la calidad del
software y reduciendo el tiempo
de respuesta ante posibles erro-
res”, indica el ejecutivo.

Experiencia de usuario

No ejecutar pruebas adecua-
das puede generar fallos en pro-
duccién que afecten la disponibi-
lidad del servicio. Esto puede fraer
pérdidas econdmicas y danar la
reputacion de las firmas, comenta
Matus, quien detalla que los cos-
tos de cormrregir errores en etapas
avanzadas sen significativamente
mayores que si se detectan en
fases tempranas.

El CEO de Prevsis, Alex Cabre-
ra, apunta que la reputacion
de una empresa est@ en juego
cuando sus productos o servicios
no cumplen con las expectativas
del mercado, lo que ademds de
generar pérdidas econdmicas,
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puede afectar a los usuarios o
clientes. “Los problemas en la
experiencia del usuario pueden
afectar la percepcion del cliente
interno y externo, reduciendo la
confianza en la marca, asi como
la velocidad operacional de

los usuarios puede disminuir de
manera importante”, sostiene Ca-
brera, y afiade que, en algunos
de estos casos, la mejora conti-
nua en los procesos de pruebas y
optfimizacion de funcionalidades
y rendimiento pueden mejorar la
percepcién de largo plazo.

“En sectores criticos como la
banca o la salud, un error en una
aplicacion puede derivar en san-
ciones regulatorias o problemas
legales”, sefala Stranges y explica
que una estrategia de prueba sé-
lida permite mitigar estos riesgos,
fortaleciendo la competitividad
y asegurando la sostenibilidad
del negocio a largo plazo.*Un
software que se adapta a las
necesidades de los usuarios y fa-
cilita su adopcidén es una ventaja
competitiva, permitiendo a las
empresas innovar y mantenerse
a la vanguardia en su industria”,
concluye Cabrera.
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