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ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL:
Contribuciones y puntos criticos

Actualmente existen 403.159 organizaciones, de las cuales el 74% son comunitarias,
el 9% son fundaciones y asociaciones, y el 5% estdn requladas por la Ley Especial del Deporte.
Han surgido 83.000 nuevas entre 2020 yj 2023: es un crecimiento promedio de 30.000 al aio.

Josefina Hirane

Centro de Politicas Publicas UC

@ Agrupaciones libres de personas que se
rednen para alcanzar un bien colectivo. Esto
eslo que define ala sociedad civil, cuyas orga-
nizaciones actiian como intermediarias entre
la ciudadania, el Estado y el mercado, creando
espacios para expresar las demandas y preocu-
paciones de la comunidad.

Con el objetivo de destacar el rol de
las organizaciones de la sociedad civil (0sc)
en Chile, en 2015 nace el proyecto Sociedad en
Accibn, al alero del Centro de Politicas Piblicas
uc. A través de la articulacion de actores y el
levantamiento de evidencia y propuestas, el
proyecto busca visibilizar a las osc como un
tema relevante en la agenda piblica.

Paradefinir qué esuna osc, Sociedad en
Accidn se basa enlametodologia elaborada por
el Centro de Estudios dela Sociedad Civil dela
Universidad Johns Hopkins, la que considera
cinco caracteristicas fundamentales. Estas
son: seruna organizacion (es decir, poseer una
estructura interna y un documento de consti-
tucién, independiente del estatus juridico); ser
auténoma (controlar sus propias actividadesy
contar con procedimientos propios de gobierno);
no distribuirutilidades entre sus miembros (si
es que seacumulan excedentes, estos deben ser
reinvertidos enla misma organizacién); ser vo-
luntaria (sus miembros y los aportes que estos
hacen en tiempo y dinero no son obligatorios);
y ser privada (su existencia es independiente

ala del Estado, aunque puede recibir recursos
puiblicos para su financiamiento).

En funcién de esta definicidn, las osc
pueden variarampliamente segtin sus objetivos
y actividad principal, pudiendo ser organiza-
ciones educativas, comunitarias, de servicios
sociales, ambientales, de defensa de derechos,
culturales, deportivas, organizaciones de tra-
bajadores y otras.

0SC: Actores cruciales en el desarrollo

del pais

¢JPor qué son importantes? Por multiples razo-
nes. Una contribucion significativa de las osc
es su capacidad para abordar problemdticas
sociales que no son atendidas por el Estado o
el mercado, acumulando experienciay conoci-
mientos endreas especificas. Ademds, se enfocan
en grupos vulnerables, ofreciendo servicios de
calidad a bajo costo, lo que promuevela equidad
social. Asimismo, complementan las acciones
del Estado, participando en todaslas etapas del
desarrollo de politicas piblicas.

Estasacciones destacan por su efectivi-
dad, ofreciendo servicios de alta calidad aun
costo reducido y demostrando una gran con-
fiabilidad debidoa su estabilidad en el tiempo.
Como resultado, logranimpactos tangibles en
el bienestar de las personas.

Otrade susimportantes contribuciones
eslainnovacion,la pertinenciaylaflexibilidad
en su trabajo, ya que no estdn limitadas por
la regulacién piblica ni por la necesidad de
generar utilidades, lo que les permite tomar
riesgos y desarrollar soluciones innovadoras.
También movilizan recursos materiales e in-
materiales, como donaciones, acceso a fondos
ptiblicos, generacién de empleos y voluntaria-
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do, facilitando la participacién ciudadana en
temas de interés.

Finalmente, las osc desempefian un
papel crucial en la movilizacién del interés
ptblico, generando cambios culturales y en
politicas ptiblicas. Actian como un enlace
entrelas personasy el Estado, promoviendola
participacién ciudadana enla tomadedecisiones
y fomentando la diversidad y el pluralismo.

Anivel mundial, las osc representanun
actor econémico importante. Segiinun estudio
realizado en 41 paises, enlas osc trabajan mds
de 54 millones de personas en términos de jor-
nadas completas equivalentes (JCE), superando
a industrias como el transporte y las comuni-
caciones, y al sector piiblico, representando el
5,7% de la poblacién econémicamente activa.
Ademds, movilizana3simillonesde voluntarios
mayores de 15afios, lo que equivale a 3smillones
de jcE, y han experimentado un crecimiento
anual promedio del 4,6% en términos de em-
pleo, destacando su relevancia y fortaleza en
el dmbito global.

Panoramaactualdelasosc

En septiembre, Sociedad en Accién lanzé el
«Mapa de las Organizaciones de la Sociedad
Civil 2023». Se trata de un documento que
busca contribuir a la transparencia del sector
en Chile, proporcionandounavision detallada
del panoramaactual delas osc. Esteinforme se
construyea partir de datos obtenidos de quince
fuentes diferentes yutilizalanueva Clasificacién
Internacional de Organizaciones Sin Fines de
Lucro (IcNp/TSO).

Uno de los hallazgos mds destacados es
lamagnitudy el crecimiento delas osc en Chile.
Actualmente, existen 403.159 organizaciones, de
las cuales el 7496 son comunitarias, el 9% son fun-
daciones yasociaciones, y el 5% estin reguladas
por la Ley Especial del Deporte. Desde 1990, el
nimerodeoschacrecidoaceleradamente,alcan-
zandomds de83.000nuevas organizacionesentre
2020 y 2023, lo que representa un crecimiento
promedio de 30.000 al afio. Su tasa de expansion
es 2,25 veces mayor que la de las empresasy 6,75
veces superior ala del crecimiento poblacional.

Ta
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En cuanto ala distribucién y categorias
de las osc, existe una notable concentracién
en actividades relacionadas con el desarrollo
comunitario, econémico, de vivienda, asi como
en cultura, comunicaciones y recreacién. Estas
dos categorias agrupan al 60% del total de osc
en el pais. Ademds, enlosiltimos cincoafios ha
habido un aumento significativo en organiza-
ciones que se enfocan en problemas emergentes
como el medio ambiente, el bienestar animal,
lainnovaciény la salud mental, reflejando una
alineacién con las preocupaciones actuales de
la sociedad.

Elinforme también analiza el estado de
actividad de estas organizaciones, mostrando
que un 52,4% de las osc estdn activas, lo que
significa que hanrenovado sudirectorio enlos
tultimos cinco afios. No obstante, en compara-
cién con el mapa de 2020, este porcentaje ha
disminuido casiunis, atribuidoalaextension
administrativa delavigencia delos directorios
durante la pandemia y la falta de fiscalizacién
respectoalarenovacién de estos. El andlisisre-
vela que el 80% delas osc activas fueron creadas
entre 2001y 2023, lo que indica una mayoria de
organizaciones de reciente creacién, mientras
quelasdeportivasreguladas porlaLey N°19.712
presentan los mayores niveles de inactividad,
conun 60,2%.

La distribucién territorial de las osc
muestra que, aunque la Region Metropolitana
alberga el 24,5% del total de osc activas, esta
cifra es baja en relacion con su proporcién
poblacional del 41,9%. Las regiones de Aysén,
Araucania y Los Lagos tienen una mayor pro-
porcién de osc activas en comparacién con
su tamafio poblacional, reflejando una fuerte
presencia de estas organizaciones en dreas me-
nos densamente pobladas. Ignacio Irarrdzaval,
director del Centro de Politicas Piblicas uc,
dice que: «Una explicacién puede estar dada por
la alta presencia de organizaciones indigenas
y aunque pueda parecer paradojal, la mayor
ruralidad de estas lleva, precisamente, a una
mayor motivacién porla creacién de organiza-
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Escanenado este QR se puede acceder
al sitio web del informe. En el sitio
se encuentra un visualizador de

datos, donde se puede buscar y filtrar
por tipo de actividad de las 0SC,
ubicacién y otras variables.

En los altimos cinco

anos ha habido un
aumento significativo

en organizaciones que

se enfocan en problemas
emergentes como el medio
ambiente, el bienestar
animal, la innovacion y la
salud mental, reflejando
una alineacion con las
preocupaciones actuales
de la sociedad.

cionesterritorialesy funcionales, elemento que
no se constata tan fuertemente enlas regiones
del norte del pais». Y agrega: «Aun asi, vale la
penadestacar el cardcter “desconcentrado” dela
osc en el pais, pues hay una mayor presencia de
estas enregiones que concentran menores pro-
porciones de poblacion en términos relativos».
Encuantoalas fundacionesyasociacio-
nes, el informe destaca su larga tradicién, ya
que el 25% de ellas fue creada antes de 1989. Sin
embargo, también sefiala un crecimiento expo-
nencial a partir de 2011, trasla promulgacion de
la Ley N° 20.500. A diferencia de otras osc, la
mayoria de estas entidades se encuentrainscrita
en la Regién Metropolitana (44%), aunque su
dreadeinscripcion no siempre coincide conlos
territorios donde operan. Ademads, un 45,2% de
las fundaciones y asociaciones se encuentran
inactivas, lo que es notablemente alto, sobre
todo considerando que estas entidades deberian
tener un mayor nivel de fiscalizacién por parte
del Ministerio de Justicia. Un andlisis entre
2020y 2023 revela que, a pesar del crecimiento,
hay una alta volatilidad, ya que el 55% de las
fundaciones activas en 2020 dejaron de estarlo
en 2023, lo que plantea dudas sobrelas politicas
de apoyo para garantizar su sostenibilidad.
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Enelcontextointernacional, el informe
compara las herramientasutilizadas por México,
Brasily Estados Unidos para consolidar datosy
caracterizaralasosc, destacando laimportancia
decontar con informacion periédicay de calidad
para promover la transparenciayla colaboracién
en politicas ptiblicas. Chile se ubica por debajo
de Brasil y Estados Unidos, pero por encima de
Méxicoen términos de niimero de 0sc por cada
1.000 habitantes. Ademds, en estos paises, el
registro de las osc estd a cargo del Ministerio
deHacienda olaautoridad tributaria,loquere-
presentaunaventajaal facilitar el seguimientoy
crucedeinformaciénmediante unidentificador
tnico, algo que no sucede en Chile.

Este andlisis evidencia la magnitud,
diversidad y relevancia del sector de las osc
en Chile, al tiempo que destaca los desafios
en términos de sostenibilidad, transparencia
y apoyo gubernamental que enfrentan estas
organizaciones para seguir contribuyendo al
desarrollo social y comunitario.

Mejorar el proceso de transferencia
de recursos desde el Estado alas osc
En el contexto del creciente involucramiento
dediferentesactores enlaresolucién de proble-
maticas de interés piblico, el financiamiento
estatal de las osc se ha vuelto fundamental.
Este aporte econdmico puede tener multiples
propésitos, como la ejecucién de politicas y
servicios puiblicos en dreas sociales clave como
salud, educacién, vivienda y trabajo, asicomoel
fortalecimientoy desarrollo delas propias osc.
En las dltimas décadas, tanto a nivel
nacional comointernacional se ha constatado
que el Estado es una fuente importante para el
financiamiento delas osc, principalmente para
la prestacion de servicios o bien parala movili-
zacién de causas o problemas de interés piiblico.
Sonde piiblico conocimiento los bulla-
dos casosde corrupcion asociados aorganizacio-
nes que estallaron el afio pasado, siendo el mas
conocido deellos el delafundacién Democracia
Viva. Este episodio, denominado «caso conve-
nios», dafié enormementela confianza respecto
delalabor querealizan las osc. A pesar de eso,
estas siguen siendo importantes parala ciuda-
danfa. Asilo demuestra el sondeo de Cadem del
mes de agosto, el que arrojd que un 73% cree que
el caso Convenios es principalmente un proble-
ma politico, versus un 5% que considera que es
un problema de las propias organizaciones. La
gran mayoria de las personas las valora como

unaporte al bien comiiny como un simbolo de
uniony colaboracion.

A pesar de ser ampliamente valoradas
porlaciudadania, y de las miiltiples contribu-
ciones que realizan al bien comun, las orga-
nizaciones de la sociedad civil se encuentran
en una situacién critica. A partir de los casos
puntuales de corrupcién, muchas delas trans-
ferencias de recursos provenientes del Estado
han sido suspendidas o postergadas, lo que ha
afectado alos beneficiarios de programas ges-
tionados por estas organizaciones, comonifios
yadultos mayoresen residencias, programas de
alimentacién y otros servicios esenciales que
complementan lalabor estatal.

Segtinlarecienteactualizacion del Mapa
dela Sociedad Civil, en Chile existen mds de 37
mil fundacionesy cerca de 3oomil organizacio-
nes funcionales yterritoriales. «<so fundaciones
cuestionadas (no todas de ellas imputadas) es
una proporcion realmente minima del total.
Si bien el «caso convenios» afectd de manera
importante la credibilidad y confianza en las
fundaciones, una muy alta proporcién de la
ciudadanialas sigue considerando necesarias,
pues generan un real impacto positivo en la
sociedad, dice Ignacio Irarrdzaval, director del
Centro de Politicas Piiblicas uc.

El proyecto Sociedad en Accién estd
generando evidencia y recomendaciones que
permitan reactivar su funcionamiento; y a la
vez, pretende ser un aporte en la demanda de
transparencia del sector. De hecho, el Mapa de
las Organizaciones de la Sociedad Civil 2023 es
un esfuerzo clave en esta direccidn, propor-
cionando datos esenciales para comprender y
abordar los desafios actuales del sector. M

A pesar de ser ampliamente
valoradas por la ciudadania,
y de las multiples
contribuciones que

realizan al bien comun, las
organizaciones de la sociedad
civil se encuentran en una
situacion critica.
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