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Directora SERVIU Maule llamé a entidades patrocinantes a mejorar su atencién hacia los comités habitacionales

Directora SERVIU Mayle llamoa entidaqes patrocinantes
a mejorar su atencion hacia los comites habitacionales

Paula Oliva subrayé la importancia de la colaboracién y comunicacién clara con las familias en la
gestién del Plan de Emergencia Habitacional.

En el marco de una jornada
de actualizacion de norma-
tivas del Fondo Solidario
DS-49, la directora de SER-
VIU Maule Paula Oliva re-
levé a las entidades patro-
cinantes como aliadas en
la misién de proporcionar
viviendas dignas y gene-
rar comunidades solidas.
También conocidas po-
pularmente como EP o
EGIS, las entidades pa-
trocinantes son empresas
sociales que desarrollan
proyectos y los vinculan
a comités habitacionales,
formados por familias
vulnerables que no po-
seen vivienda y que son
postuladas a los subsidios
del MINVU.

“Este es un trabajo de to-
dos y ustedes son, en cier-
to modo, el brazo armado
para nuestro trabajo. Y
en ese sentido creo que es
necesario también ir mejo-

rando el como atendemos a
nuestros usuarios y princi-
palmente dar garantias de
que el trabajo que hacemos
con ellos, efectivamente,
tiene un fruto y el fruto que
nosotros esperamos es que
cada una de las familias lo-
gre tener su vivienda, una
vivienda digna, pero tam-
bién logren tener un espa-
cio digno, haciendo barrio
y haciendo comunidad
con cada uno de sus veci-
nos’, enfatiz6 Paula Oliva.
La directora de SERVIU
Maule abordé también la
importancia de la trans-
parencia y la claridad en
la comunicacion desde las
entidades patrocinantes,
evitando asi malos enten-
didos y falsas expectativas.
“Porque es importante en-
tender que este proceso va
mds alla de construir una
vivienda. Nosotros esta-
mos cambidndole la vida a
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todas esas familias. Proba-
blemente siempre vamos
a hacer lo mismo: cons-
truir casas. La diferencia
estd en como lo hacemos.
Un proceso de acompana-
miento bien hecho, amable
y carifioso hace una brutal
diferencia a un acompana-
miento (hecho) por obliga-
cién e indiferente. La vida

Il’u‘u 3R
) u:lu i

de todas esas personas serd
marcada de forma distinta,
por eso quisiera transmitir-
les la necesidad de hacerlo
un poco mds amable, un
poco mads carifioso. Y las
dificultades también hay
que sincerarlas para que
las trabajemos en con-
junto, porque no vamos a
estar exentos de dificulta-
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des”, destacd Paula Oliva.
En la ocasidn, la directora
de SERVIU Maule solici-
t6 que, en el caso que una
familia renuncie a un co-
mité habitacional, el pro-
ceso de reemplazo otor-
gue prioridad a personas
con domicilio en la misma
comuna y que cuenten con
redes de apoyo en la zona.

www.litoralpress.cl



