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CESFAM de Nueva Imperial y Servicio de Salud Araucania Sur
se preparan para el proximo proceso de Acreditacion 2025

Los dias 7 y 8 de
enero de 2025 se lle-
vo a cabo una activi-
dad de preparacion
para el proceso de &
acreditacion, organi-
zada por la Unidad
de Calidad del Ser-
vicio de Salud Arau- =
cania Sur. Esta ini-
ciativa conté con la = =
colaboraciéon de los
CESFAM Los Volca-
nes de la comuna de
Villarrica y CESFAM
Pucdén, marcando un
hito de trabajo con- &
junto en pos de la
mejora continua.

El objetivo principal de
esta actividad fue evaluar el
estado de preparacion para
la acreditacion mediante la
identificacion de fortalezas y
oportunidades de mejora. Du-

rante las jornadas, se confor-

maron diversas comisiones
que trabajaron en el andlisis
de aspectos fundamentales
relacionados con la calidad y
seguridad en la atencion de
salud.

Se abordaron temas clave

como el respeto a la dignidad
de los pacientes, la calidad en
la atencion, la gestion clinica,
la seguridad de las instalacio-
nes y del equipamiento clini-
co, el acceso, la oportunidad
y continuidad de la atencién,
los recursos humanos, los re-

gistros clinicos y los servicios
de apoyo, entre ellos kinési-
co, anatomia patoldgica, es-
terilizacion y farmacia.

Los resultados de esta eva-
luacién serén fundamentales
para identificar oportunida-
des de mejora que permitiran

fortalecer los procesos de
cara al préximo proceso de
acreditacion en 2025.

El trabajo colaborativo entre
estas instituciones reafirma el
compromiso con la calidad y
seguridad de los servicios de
salud en la region.
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