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Temadel dia

Comercio ve con preocupacion
la expansion de los mall chinos

aunan. En Osorno hay 11
tiendas de esa categoriay
varias de ellas funcionan

en sectores periféricos como
Rahue Alto o la Ruta 215.
Dirigentes temen por la
competencia de bajos precios
de los asidticos y porque
podrian captar el flujo que
va al centro, pero aseguran
que sus negocios ofrecen
una calidad superior.

Paola Rojas Mendoza
paolarejas@australosorno.cl

n fenémeno instala-

do hace afios en

Osorno, yentodoel

pais, es el de los lla-
mados mall chinos, cuya pre-
sencia en la cindad ya no sélo
esexclusivade lazona del cen-
tro, sino que se expandio hacia
distintos barrios, enla periferia
de la ciudad.

Estos locales, que ocupan
inmuebles de grandes propor-
ciones, ofrecen todo tipo de
productos, lo que representa
una fuerte competencia para
muchos negocios pequefios y
medianos, cuyos duefios ven
con alguna preocupacion el fe-
némeno, pero por otro lado
confian en su atencion perso-
nalizada y en la calidad de sus
articulos.

Engeneral, el comercio ob-
serva como se va desarrollan-
do este fenémeno, el que cau-
sa derta inquietud por un lado,
pero par otro también se mira
con bueno ojos, ya que estos
centros significan una impor-
tante inversion para la comu-
na, aportando al empleo.

Actualmente en Osorno
funcionan mas de 11 mall chi-
nos y varios de ellos estan fue-
ra del centro, en sectores como

Rahue Alto, Rahue Bajo, Oveje-
ria, Errdzurizy a la entrada de
laruta 215.

La jefa del Departamento
de Rentasy Patentes del muni-
cipio, Ingrid Gonzalez, explico
que la patente de este tipo de
locales tiene como actividad la
figura de grandes tiendas y ac-
tualmente hay 11 de estos nego-
cios en la comuna de Osorno,

“Como municipio, en ma-
yo del afio pasado hicimos una
fiscalizacién por parte del De-
partamento de Rentasy Paten-
tes a los mall chinos. Se hizo
ese informe, con todas las pa-
tentes existentes, y se agrego
una nueva patente que esta
ubicada en alcalde Fuchslo-
cher, frente ala Universidad de
Los Lagos, cuyo local empezd
afuncionar estos dias”, indico.

UN TEMA QUE SE ANALIZA
Sobre la masificacion de estos
locales con productos neta-
mente fabricados en el gigante
asiatico, el presidente de la Ca-
mara de Comercio, Industrias
y Turismo de Osorno, Luis Ri-
go-Righi sefial6 que es un tema
que se ve anivel nacional, don-
de estos locales cumplen ple-
namente con las regulaciones
legales.

“Es un tema que hemos
analizado, ellos tienen sus pa-

peles al dia, perolo que pasaes
que tienen precios muy bajosy
calidades que pueden ser cues-
tionables. El crecimiento ha si-
do explosivo y no hay ningin
resguardo que se pueda aplicar
comercialmente en estos casos
para proteger al mercado na-
cional”, manifestd.

El presidente de la Cimara
de Comercio local recordoque
este mismo fendmeno ya se
dio hace dos décadas atris,
con la irrupcion de grandes su-
permercados en sectores mas
periféricos.

“La invasion que tuvimos
hace 20 anos atras, con los
grandes supermercados, tam-
bién afecté fuertemente de

“La invasion que tuvi-
mos hace 20 afios
atras, con los grandes
supermercados, tam-
bién afectd fuerte-
mente al pequefo co-
merciante, asi como
ahora los estan afec-
tando los mall chi-

]

nos-.

Luis Rigo-Righi

presidente de la Camara

de Comercio e Industrias de
Osorno

LOS MALL CHINOS ESTAN ESPARCIDOS POR TODA LA CIUDAD. VARIOS HAN OCUPADO LOCALES QUE ESTUVIERON ABANDONADOS DURANTE AROS.

igual modo al pequefio comer-
ciante, asi como ahora los es-
tan afectando los mall chinos.
Es un tema que tampoco se
puede prohibir, porque ellos
cumplen con sus obligaciones
comerciales, conimpuestos y
regulaciones, y son observados
por las entidades correspon-
dientes. Es una competencia
dura para el comercio peque-
1o, porque ellos trabajan pre-
cios bastante bajos por cade-
nas internas, es decir, eso lo
ven directamente con China”,
sostuvo el dirigente.

Luis Rigo-Righi agrego que
al menos hay unaventaja entre
el pequefio comercio localcon
losmallchinos, ya que estos tl-
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timos no priorizan la alta cali-
dad ni trabajan con marcas re-
conocidas que buscan los com-
pradores.

“El consumidor elige cier-
1as Marcas, aunque sean un po-
€O m4s caras, pero se asegura
cierta calidad con respecto al
uso y a la garantia, en cambio
en el mall chino la garantia es
precaria, porque no hay una
cadena, no hay nadie a quién
reclamarle”, aftadi6.

CALIDAD

Porsu parte, el presidente dela
Camara de Comercio del Ba-
rrio Patricio Lynch, Mario Uri-
be, sefial 6 que el avance de los
mall chinos sin duda afecta al
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11 mall chinos

funcionan con sus patentes actualmente en Osorno y ofrecen
una inmensa variedad de productos, por lo que significan una
gran competencia para todo el comercio local.
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2 décadas

atrés se dio un fendmeno similar, con la llegada de grandes
supermercados a barrios alejados del centro yasi el comercio
se dehid reinventar por la gran competencia.
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2025 aparecio

un nuevo mall chino, en el comienzo de laruta215, frenteala
Universidad de Los Lagos, mientras que el aio pasado abrié
sus puertas otro en la avenida Real de Rahue Alto.

(viene de la pagina anterior)
comercio mas pequefio, ya
que estos locales tienen una
impresionante variedad de
productos.

“Yocreo que si afectaal co-
mercioestablecidoy que haes-
tado por afios. Ellos vienen con
una idea de vender cantidades
y muy barato, a pesar dequela
gente piensaque los productos
que ellos tienen no son de muy
buena calidad, pero igual los
compran”, comento.

No obstante, el dirigente
manifestd que hay una diferen-
cia que el consumidor valeray
que es la atencion personaliza-
da delos locales pequefios, co-
mo es el caso del Barrio Co-
mercial Lynch, donde el ven-
dedor asesora al cliente para
que lleve exactamente lo que
buscay quelesirva, en cambio
en estas grandes tiendas se
atienden solos y muchas veces
llevan el producto equivocados
y si trata de cambiarlo por el
correcto, dificilmente lo van a
ayudar a buscar el adecuado.

“A NOSOLIOS NOS Vienena re-
clamar aca por cualquier pro-
ducto, pero parece que a ellos

no les reclaman tanto, quizas
porque no tienen a quién o
porgue saben que si compran
algo chino, probablemente no
dure mucho”, anadio.

Mario Uribe también apun-
t6 a que esta expansion de los
mall chinos debe ser utilizada
por el resto de los comercian-
tes para buscar ideas para ir
modernizandose y mejorando
sumodo de trabajo.

“Laverdad es que nosotros
nosomas muy ordenados, por-
que si recorro los negocios de
mi barrio Lynch, no veo que
nos estemos modernizando,
mejorando la forma de exhibir
la mercaderia, por ejemplo.
Por eso nuestros comerciantes
tienen que ir sacando ideas,
mejorando nuestra imagen.
Hay mucho queaprender, por-
que ademas los chinos vienen
muy capacitados para vender
mas”, concluyd el comerciante.

ANALIZAR LAS PATENTES

Por atro lado, el presidente del
Comité de Seguridad del Barrio
Comercial Cochrane, Bernardo
Diaz, senald que este fenomeno
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LOS MALL CHINOS SE HAN INSTAO N BARRIOS ALEJADOS DEL CENTRO, COMO RHIJE ALTO Y OVEJERIA.

ha traido ventajas y desventajas
para el comercio local.

“Ellos ofrecen precios muy
bajos, pero nosotros ofrecemos
cosas de mejor calidad y el pu-
blico osorninoe tiendea preferir
el comerciolocal por lo mismo,
por la mayor calidad y eso no
nos preocupa. No obstante, lo
que sinos preocupa es la inva-
sidn, porgue ya estan en todos
los lugares, son verdaderos
mallque estan en todos los sec-
tores de la ciudad”, expreso.

Ademis, Bernardo Diaz di-
jomirar con preocupacion el

hecho de que estas grandes
tiendas se estén instalando en
la periferia, en barrios como
Rahue Alto, ya que asi el flujo
depersonas que llega al centro
podria disminuir.,

“Los vemos en Rahue, en
calle Errazuriz, enel centrode
Rahue Alto, en laruta 215 y eso
hace gue la gente por tiempo,
y para evitar los tacos de un
pargue vehicular que es gigan-
te en Osorno, prefieren optimi-
#ar su tiempo comprando en
los mall chinos”, sefialo.

El dirigente agrego que es-

te es un fenomeno que debe
ser analizado en el municipio,
para empezar a controlar las
patentes que se entregan.

“No puede ser que seentre-
guen tantas patentes, porque
estabien que se instale unmall
chino en el centro y otro en
Rahue, pero tres en una cua-
draes mucho y eso se ve enel
centro”, concluyd.

INVERSION E IDENTIDAD

Entanto, el concejal Juan Car-
los Velasquez dijo que el conce-
jo municipal no tiene mayor

control sobre un posible au-
mento desmedido de estos lo-
cales, ya que basta con que ten-
gan sus permisos de edifica-
cion y patentes para que pue-
dan funcionar.

“Una de las causas del cre-
cimiento de los mall chinos se
debe a que no tenemaos mayo-
res herramientas para regular
esta situacion”, declard.

Pero por otro lado, el con-
cejal valord el hecho de que se
hayan instalado estos centros
comerciales en la cindad, ya
que ello implica una gran in-
version, pero ademas generan
trabajo.

Esosi, apunté a que debie-
rarevisarse el tipo de construc-
cién que ocupan, sobre todo
en el centro, que debiese ser
mis solida y acorde a la estéti-
cadelaciudad.

“Nosotros tenemos que ir
recuperando la identidad de
nuestraciudad, conarquitectu-
ramoderna, hormigén armado
y no empezar a llenarnos de
construcciones de lata y esode-
berfa zanjarse en un futuro
planregulador”, indicd. 8
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