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Usuarios de licencias médicas

n estudio del Instituto de Salud Ptblica de la Uni-
versidad Andrés Bello ha revelado que la mayoria
de los chilenos estdn dispuestos a utilizar una va-
riedad de excusas para conseguir una licencia mé-
dica fraudulenta. La mayor parte de los encuestados afirma
que es fécil conseguir ese subsidio por incapacidad sin estar
enfermo, pues basta con acudir a un médico conocido o recu-
rrir a facultativos que se dedican a comerciar con dichos permi-
sos. Incluso estiman que es fdcil conseguirlo por internet. Mds
atin, una mayorfa de quienes respondieron dicen conocer a al-
guien que obtuvo licencia o la comprd, sin estar enfermo.
Dicho resultado es inquietante, pues segtin se desprende
del estudio, basta con la voluntad del trabajador para dejar de
trabajar y conseguir que se le
pague como si lo estuviera ha-
ciendo. Los médicos, que son
quienes otorgan y debieran
controlar los permisos, segtin lo
revelan los usuarios, no esta-
rian cumpliendo esa tarea. La
situacién se vuelve atin mds grave y peligrosa si se toma en
cuenta otra fase del estudio en la que se consulta por las razones
que serfan suficientes para que una persona intente conseguir
una licencia falsa. Entre estas figuran como altamente acepta-
bles que se soliciten para cuidar a un familiar enfermo o para
extender los periodos pre y posnatal. Otras posibles razones son
rechazadas por la mayorfa, pero incluso el obtener un permiso
de salud para poder disfrutar de vacaciones extraordinarias o
viajar por placer es considerado aceptable por uno de cada siete
encuestados, una cifra excesiva para justificar una rapacerfa.
El resultado muestra que en el pafs, o bien existe una falta
absoluta de comprensicn de los mecanismos con que operan los
seguros, o bien se ha producido un desenfreno en la conducta de
las personas en esta materia. El fondo de dinero que se retine a
partir de las contribuciones de los trabajadores es el que debe
financiar el tratamiento de los enfermos y, ademds, responderles
a ellos por la incapacidad de trabajar mientras estdn en reposo.
Dicho fondo es esquilmado por quienes, sin estar con dificulta-

Si el valor de la picardia estd por sobre el de la
honestidad, la ética del trabajo estaria en vias
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des para trabajar, engafian al sistema para recibir 1o que no les
corresponde. La consecuencia de un abuso como este es que el
fondo se reduce y la atencion de los enfermos se ve comprometi-
da. Entre las personas que atentan contra el sistema y las listas de
espera existe una clara relacion, puesto que la acumulacion de
casos va mermando el fondo para atenderlos. En Chile aparece
una mayorfa de la gente dispuesta a burlar al sistema sin tomar
clara conciencia de todos los efectos que ello produce. Es proba-
ble que una educacién incompleta pueda facilitar que muchas
personas se formen una visién impropia del funcionamiento de
los seguros y, si bien no resulta fécil superar esa ignorancia, bien
podrian iniciarse desde campaiias de difusion puiblica hasta me-
joramientos en los sistemas educacionales.

Por el contrario, si los tra-
bajadores si entienden bien el
problema, pero no les preocu-
pa, pues mds importante para
ellos es la satisfaccién de recibir
su sueldo sin hacer nada, en-
tonces estarfamos ante un pro-
blema de conducta moral que no serd facil de extirpar. El valor
de la picardia pareciera estar por sobre el de la honestidad. En
Chile 1a ética del trabajo estaria en vias de extincién, lo que
puede ser tan grave para el futuro como lo es, por ejemplo, la
baja de la inversién. Cerca del 75 por ciento de los interrogados
dicen que para ellos es importante, o medianamente importan-
te, que estos engafos hayan traido problemas financieros al
sistema de salud, pese a lo cual son mayorifa los que creen que
estdn justificados en usar las licencias para satisfacer otras ca-
rencias que nada tienen que ver con salud.

El problema de las licencias médicas mal empleadas es un
hecho real que estd contribuyendo a la crisis del sistema de
salud y requiere de soluciones urgentes. Estd en tramite en el
Congreso un proyecto que aumenta las facultades de quienes
regulan estos mecanismos y establece penas mas estrictas que
los débiles castigos actuales. Pero dificil serd solucionar el pro-
blema solo con una ley mds dura. Junto con la educacién, de-
biera someterse a revisién todo el sistema de licencias médicas.
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