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TRANSPARENCIA Y SEGURIDAD ENISAPRE
COLMENA

SENOR DIRECTOR:

Hace una semana, lalsapre Colmena sufrié un se-
rioincidente de ciberseguridad, afectando acercade
620 mil afiliados. Hasta ahora, no se hainformado
publicamente el alcance total delataque, loquesu-
giere una gravedad significativa, dada la prolonga-
da demora enrestablecerlanormalidad, algo queatn
noseha logrado.

Es fundamental gue Colmenainforme claramen-
te alas autoridades sobreel riesgo de robo deinfor-
madonmedicayde historial clinico de susafiliados,
datosde unanaturalezaextremadamentesensible.
Laexposicionde estainformacionpodriatenercon-
secuenciasdevastadoras, incluyendo su posible di-
vulgacién, venta o publicacion, lo cualgenerariase-
rios problemas paralos afectados, vulnerando supri-
vadidad y seguridad.

Esteincidente ha evidenciado también la falta de
planesdecontingenciaadecuados enColmenapara
garantizar la continuidad operativa frente a ame-
nazas de estetipo. Esimperativo queseadoptenme-
didasurgentesparamejorarlos protocolos de segu-
ridad y establecer planes de respuesta efectivos
ante futurosincidentes.

Hago un llamado a las autoridades competentes
atomar todas las medidas necesarias para evitarla
cdirculacion del historial de usuarios, asicomo para exi-
gir elcumplimiento delos mas altos estandares de

seguridad y de continuidad operacional.

Ludano Ahumada
Director dela Escudlade informdticay Telecomunicadones
UDP

Ta

www.litoralpress.cl



