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Cierran clinica dental y dejan
a clientes con tratamientos
pagados sin concluir

La sucursal de
Clinica Dental
‘Samy’ en San Feli-
pe lleva mas de un
mes sin funciona-
miento. Los clientes,
que pagaron por tra-
tamientos que que-
daron incompletos,
han intentado co-
municarse con la
empresa, pero no
han obtenido res-
puesta.

Jocelyn Serra-
no, una de las afec-
tadas, llevaba a su
hijo a este lugar para
un tratamiento con
brackets que comen-
z6 en marzo. «El ul-
timo control que él
tuvo fue en agosto y
de ahi nunca mas
nos llamaron para
citarnos, ast que co-
mencé a averiguar

* Victima busca a quienes también
fueron afectados, a iniciar una de-
manda colectiva en el Servicio Nacio-
nal del Consumidor (Sernac).-

en los teléfonos que
aparecian en Inter-
net, ya que los co-
rrespondientes a la
clinica, el fijo, era de
otra oficina y el ce-
lular soné apaga-
do», conto.

El problema de
este cierre sin aviso
es que no se les dio
opcion de reembolso
ni de continuar los
tratamientos en otro
lugar. «Ahora ten-
dré que volver a
cancelar la instala-
cién de nuevos brac-
kets para mi hijo y
que siga con sus
controles en otra cli-
nica hasta terminar

su tratamiento, cosa
que no es nada ba-
rato.

«Todo lo que se
cancelo en la clinica
que cerrd, se pierde
porque tienen que
hacerle todo nueva-
mente», senalo.

Diario El Tra-
bajo llamo a los nt-
meros publicados
fuera de la sucursal,
ubicada en Merced,
frente al Instituto de
Seguridad del Tra-
bajo y junto al Cen-
tro Médico Aconca-
gua. Tal como men-
cion6 Jocelyn, el ce-
lular no responde, y
el teléfono fijo co-

76.635.737-7

CLINICA DENTAL SRMY SPpPA

Giro: Clinica dental

ambulatoria, servicios odontologicos

y estetica dental
Calle Merced 322
San Felipe, San Felipe

BOLETA EXENTA ELECTRONICA NUMERO:

16.728
REF. VENDEDOR: 25115768-5
2024-03-16 11:25:01

Fecha:

CLINICA DENTAL ORTHORIMA SPA

77.855.828-9
Giro: PRES
SALUD ODONTOLGICOS
SN MARTIN 308
Rancagua, Rancagua
BOLETA EXENTA BLECT
1.283

REF. VENDEDOR: 27590738-3

Fecha: 2024-07-23 18:18:17

TACIN DE SERVICLOS DE

RONICA NUMERO:

Comparacion entre boletas de este afio. En marzo, la boleta establece:
Clinica Dental Samy SpA, 76.635.737-7, calle Merced 322, San Felipe;
mientras que en julio registra: Clinica Dental Orthorima SpA, 77.855.828-
9, San Martin 308, Rancagua.

Asi luce actualmente la Clinica Dental Samy. Los nimeros de contacto
en el cartel no corresponden a la empresa; el celular no responde y el
teléfono fijo es de un centro de radiografias.

rresponde a un local
de radiografias. La
persona que atendio
en este altimo sefia-
16 que Clinica Dental
Samy habia infor-
mado un ntmero
fijo incorrecto.

Ademas, se con-
sulté a locatarios
cercanos a Clinica
Dental Samy, quie-
nes comentaron que
varias personas se
han acercado a pre-
guntar qué ocurrio
con el lugar, ya que
eran pacientes de la
clinica.

«Tuve que bus-
car en Internet in-
formaciéon de las
otras sucursales y
hay varias que los
nitmeros no existen,
y con la que me lo-
gré comunicar me
dieron la respuesta
que varias sucursa-
les cerraron. Con la
que logré comuni-
carme fue con la su-
cursal de Machali»,
indicé.

Al llamar a la su-
cursal de Machali, la
secretaria confirmo
lo mismo que Joce-
lyn y anadi6 que las
sucursales fueron
vendidas, y que las
mas lejanas son ma-
nejadas por una ad-
ministracion dife-
rente, por lo que no
tienen contacto con
San Felipe.

Tras esto, Joce-

lyn compard6 boletas
y notd que la razon
social, la direccién y
el nombre eran dife-
rentes entre marzoy
julio de 2024. En
marzo, la boleta in-
dicaba: Clinica Den-
tal Samy SpA,
76.635.737-7, calle
Merced 322, San Fe-
lipe; mientras que
en julio registraba:
Clinica Dental Or-
thorima SpA,
77.855.828-9, San
Martin 308, Ranca-

gua.
Debido a la nula
comunicacién y re-
solucion por parte de
Clinica Dental Samy
respecto a los trata-
mientos incomple-
tos, Jocelyn Serrano
invita a todos los
afectados a contac-
tarla al +56 9 5089
8410 para realizar
una denuncia colec-
tiva en el Servicio
Nacional del Consu-
midor (Sernac).
Jacqueline Le6n

CITACION

El Consejo de Administracion de la Cooperativa
de Servicio de Agua Potable Rural El Algarrobal
Ltda. Cita a usted a reuniéon de Asamblea CA-
RACTER OBLIGATORIA, ANO 2024.

Celebrando el sabado 16 DE NOVIEMBRE del
presente afio en dos citaciones:

1° citacién 15:00 horas.
2° citacion 15:30 horas.

Lugar: SALON DE LA COOPERATIVA.
TABLAATRATAR:

- LECTURA DELACTAANTERIOR

- BALANCE ANO 2023

- GESTION ANO 2023

- LECTURAINFORME FINAL DE JUNTADE
VIGILANCIA ANO 2023

- ELECCIONES JUNTA DE VIGILANCIA

***SE INFORMA QUE, PARA RESPETAR LA
SOLEMNIDAD DE LAASAMBLEA, CUALQUIER
FALTA DE RESPETO, TANTO A TRABAJADO-
RES COMO DIRIGENTES, SERA ASOCIADA
UNA MULTAA SU BOLETA. ESTO AMPARADO
EN NUESTRO REGLAMENTO INTERNO, ADE-
MAS DE PERDER SU CALIDAD DE SOCIO, DE
ACUERDO AL ESTATUTO Art. 16°, letra e) Nu-
meral 1***

LAINASISTENCIAINJUSTIFICADAAESTA
ASAMBLEA TENDRA UNA MULTA DE
$15.000.-ASOCIADAA SU BOLETA

Cooperativa de Agua Algarrobal
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