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Pablo Zeballos: “Lo que pase al interior de las carceles va a definir la nueva realidad criminal en Chile”

Pablo Zeballos:

“Lo que pase al
interior de las
carceles va a definir
la nueva realidad
criminal en Chile”

Para el consultor e investigador sobre crimen organizado, que acaba
de lanzar Un virus entre sombras -una aproximacién al avance de la
criminalidad en Chile-, el pais enfrenta un momento decisivo, que
exige despolitizar la discusion frente al tema y abordarlo como una politica
de Estado. “Lo primero que hay que saber”, dice, “es que el tiempo para
combatir el crimen organizado no es eterno, se acaba”.

Por Juan Paulo Iglesias

UNVIRUS ENTRE
SOMBRAS

PABLO ZEBALLOS
Editorial Catalonia, 2024.

Para Pablo Zeballos, el principal
desafio para enfrentar el crimen
organizadonose daenla calle, sino
enlos colegios. “Como convencesa
unnifio de 12 afios que tiene que ca-
minar dos kilometros para llegar a
la escuela, una escuela dondea ve-
ces no llega el profesor, donde hay
una gotera, que ese es el modelo a
seguir y no el de un nifio de 16 que
va es narcotraficante, que tiene jo-
yas, que anda en auto y que porta
pistola”, dice. Sin embargo, advier-
te, “los colegios no estan recibien-
do los recursos que se requieren”.
Un tema clave para un problema
que crece rapido.

Zeballos lleva una década traba-
jando como consultor e investiga-

dor en el tema del crimen organi-
zadoy hasido consultor de organis-
mos de Naciones Unidas. Labor que
lo ha llevado a recorrer Latinoa-
méricay conocer en terreno larea-
lidad delictual que afecta a la region.
Porello, consciente del desconoci-
miento que hay en Chile sobre el
tema, acaba de publicar Un Virus
entre sombras, la expansion del
crimen organizado Yy el narcotra-
fico en Chile (Catalonia), para ex-
plicar los cambios que experimen-
ta la criminalidad y las caracteris-
ticas del actuar de las nuevas
organizaciones delictuales trans-
nacionales en el pafs.

Seguin ¢él, América Latina se ha
convertido en una suerte de Silicon
Valley del crimen organizado. “He-
mos observado”, dice en esta entre-
vista con La Tercera, “que la region
tiene una capacidad de incubacion
de estructuras de crimen organiza-
do que normalmente se demoraban
10 o 15 afios en surgir y que hoy lo
pueden hacer en cinco anos, con
una vocacion transnacional”. El
caso mds emblemdtico, asegura, es
el del Tren de Aragua, que hasta
2017 estaba limitado al interior de

una cdrcel y aun estadode Venezue-
la. En eso, asegura, la migracién y
la pandemia fueron clave.

Para partir por lo bdsico, ;de qué
hablamos cuando hablamos de cri-
men organizado?

El crimen organizado son econo-
mias ilicitas que tienen como obje-
tivo generar dinero obtenido de los
distintos mercados ilegales y meter-
losenel mercadolicito. Enel trans-
curso de eso, estos grupos van lo-
grando controlar territorio, que es
lo que les permite ese avance. Pero
este control de territorio tiene direc-
tarelacion con la retraccion del Es-
tado, es decir, a medida que el Es-
tado retrocede ese espacio noque-
da vacio, es ocupado por estas
estructuras criminales que son ca-
paces de suplantar al Estado en va-
rias cosas, ofreciendo servicios,
ofreciendo proteccion, ofreciendo
algun tipo de mercaderia. Lo vi-
mos en la pandemia, el Estado de-
moro en actuar, nosoloen Chile, en
Ameérica Latina, y los primeros en
intervenir, por ejemplo en México,
fueron los narcotraficantes, repar-
tiendocomida ylograndola lealtad
de las personas. En algunas zonas
fronterizas la ausencia del Estado
hace que estas organizaciones esta-
blezcan una gobernanza criminal
que para quienes viven en esas zo-
nas es muy util, porque pueden
obtener algtin tipo de préstamo in-
formal con mucho menos regula-
cion, pueden obtener resguardo o
proteccion y también imparten jus-
ticia, creando unas especies de tri-
bunales donde va la persona y dice
“violaron a mi hija” y, en vez de ca-
minar 40 kilometros para llegar a
una estacion de policia, la madre
habla con el narco local y el narco
hace un rdpido juicio y dicta senten-
cia.

LCémo se explica el rdpido au-
mento del crimen organizado?

Se estd produciendo a nivel latino-
americano, y también a mundial,
un cambioen las formas de enten-
derel crimenorganizado, y esta re-
configuracion de las formas de ac-
tuar del crimen organizado no ha
ido de lamano de las formas con las
que se contrarresta. Este fenomeno
nuevo tiene ejes motrices muy po-
tentes. Creo que el narcotréfico ya
noesel principal eje motriz del cri-
men organizado, existen otros ejes
que generan la misma cantidad de
divisas ilfcitas.

Como cusles?

La mineria ilegal, por ejemplo.
En Perd, lamineriailegal de oro su-
perd al narcotrifico. La extorsion
generalizada ya no solo limitada a
areas productivas o comerciales,
sino que generalizada a toda la po-
blacion, que te ofrece, por la ausen-
cia del Estado, dinero por protec-
cién. Te cobran para que tus hijos
vayan al colegio, por ejemplo. No-
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sotros lo vivimos en Ecuador. Te
dicen, “usted paga tanto en el cole-
gio por la alimentacion, eso que le
paga al colegio me lo va a pagara mf
y asi sus hijos van a poder ir al co-
legio™. Se va generando una espe-
cie de deuda social y el crimen or-
ganizado ofrece una especie de ser-
vicios. La pandemia visibilizé
mucho de esto.

¢Qué rol ha jugado la inmigra-
cién? ;La expansién de organiza-
clones como el Tren de Aragua estd
directamente relacionada con la
explosién migratoria causada por
1a crisis venezolana?

Creo que la expansion del Tren de
Aragua como complejo criminal
tiene una directa relacién con la
salida de esos migrantes y la extor-
sion asociada a ese fendmeno irre-
gular. Pero no solamente la migra-
cién desde Venezuela, porque como
el Tren de Aragua controla las tro-
chasy los pasos hacia el sur, ellos se
han convertido en un monopolio de
traslado de migrantes. Ya no es so-
lamente que me pagues por traer-
te a Chile, sino, por ejemplo, sieres
mujer y necesitas toallas higiénicas,
me las compras a mf; si eres adicto
v necesitas comprar drogas, me la
vas acomprara mi, ysino tienes di-
nero, yesto esmds terrible, vasa te-
nerunadeuda conmigo cuandoes-
tés en Chile y esa deuda me la tie-
nes que pagar de alguna forma.
Aqui vienen fendmenos extorsivos
no denunciables que son muy difi-
ciles de entender. Esos mercados
criminales imbricados le dieron
fuerza al Tren de Aragua, que se po-
tencié aun mds porque al llegar a
paises como Chile descubrid que la
delincuencia comun no estaba ex-
plotando ciertas plazas que ellos
estaban acostumbrados a explotar,
como la proteccion, la extorsion, la
venta de drogas.

JCuélesson las dreas de negocios
“licitos” donde mis operan estos
grupos para lavar dinero?

Hay que poner mucha atencion a
los tragamonedas. El Primer Co-
mando de la Capital (PCC) de Bra-
silutilizaba los tragamonedas y los
salones de juego como los centros
esenciales de lavado de dinero. Hay
que poner atencion tambiéna laex-
plosion irracional de farmacias en
Ameérica Latina. El hecho de tener
una patente de farmacia no sola-
mente te permite vender medica-
mentos, sino también importar
ciertos insumos que pueden ser
luego utilizados o derivadosa otras
actividades. Creo que las barberias
es un caso que hay que entender,
viene de la cultura de la nueva in-
migracion. También yo pondrfa
muchisima atencion en el hecho
deque cada vez que emerge una es-
tructura criminal muy fuerte sur-
gen también lo que se conoce como
“criminal business center”, que
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son pequenos centros criminales
que aparecensin ningunaexplica-
cién, como es el caso de Manta en
Ecuador, donde hay una cantidad
irracional de proyectos donde na-
die habita.

Enellibro plantea diversas etapas
en el avance del crimen organiza-
do, jen qué etapa estd Chile?

Esa es una definicion bien espe-
cialque hicimosenellibroparaen-
tender el proceso. Lo que hemos
visto esque el crimen organizadoy
transnacional cuando empieza a
emerger tiene una primera etapa
que es muy visible, que nosotros
llamamos la etapa de intimidacion,
que es la mds visual, donde vemos
mucho muerto en la calle inexpli-
cablemente, sujetos que la policia
no puede identificar porque entra-
ronirregularmente alpaisy se pre-
sumen extranjeros. La prensa lo ha
llamado coloquialmente ajuste de
cuentas, pero sin saber qué cuen-
tasseestdn ajustando. Ahora, estas
etapas nosonsecuenciales, son mas
bien como circulos concéntricos,
podemos avanzar a unay retroce-
der a otra. Esa primera etapa tiene
su final cuando la estructura crimi-

nal logra asentarse, no necesita ge-
nerar violencia porque la marca
estd empoderada y no necesita
combatir contra nadie, y es ahi don-
de los Estados dicen, viste, las me-
didas que usamos funcionaron. Esa
etapa la hemos llamado de control
de territorio. Ese control territorial
es fragil y va a durar hasta que ven-
ga otra organizacion aquerer tomar
ese territorio que ya se ha contro-
lado. La tercera etapa, que es lamas
dramatica, es la etapa de penetra-
cién del tejido social, donde este vi-
rus criminal ha impregnado tan
fuerte que ya es dificil identificar lo
que es licito o ilicito y la estructu-
ra criminal. Esoes complejo porque
para llegar a ese punto se requiere
control territorial y una corrupcion
generalizada, no solo en la politica
oenlas instituciones encargadas del
combate contra el crimen, como
las policias, sino la corrupcion aso-
ciada a la justicia.

En el caso Chile, ;qué riesgo hay
de que caigamos en esa etapa?

Es un proceso muy ripido y es
dificil distinguir qué tan cerca es-
tamos del final o qué tan lejos es-
tamos del comienzo, pero lo que st

podemos entender es que mien-
tras este proceso avanza, estamos
perdiendomucho tiempo en discu-
siones politicas, sin entender que
este esun problema de Estado, que
trasciende la entidad politica.

Y en el caso extranjero, ademads
del Tren de Aragua, ;qué otras
grandes organizaciones criminales
ya estdn operando en Chile de
acuerdo con lo que han estudiado?

Lo primero es entender que hoy
las organizaciones criminales fun-
cionan en red, y este funciona-
miento esdistinto a lo que vefamos
antes, donde los grandes carteles
competian y eranenemigos entre si.
Hoy, estructuras de primer nivel
pueden relacionarse con estructu-
ras menores y van generando siste-
mas de subcontratacion. El ejemplo
mads claro estd en el motin que vi-
mos hace poco, donde dos enemi-
gos, un lider de los Pulpos y un 1i-
der del Tren de Aragua, terminan
operando en el mismo motin. Y en
efecto, las estructuras criminales
transnacionales que han crecido
en los tltimos anos vieron en pai-
ses como Chile, como Costa Rica,
como Uruguay. que no estaban tan

acostumbrados a la criminalidad
organizada, un mercado y muchas
plazasabiertas para suingreso, y es
muy dificil que ellos decidan reti-
rarse de ese espacio. Pero siento
que muchas de estas organizacio-
nes pueden ser cabezas de lanza de
organizaciones mds importantes.
Estructuras mds avanzadas como
los albaneses puede que estén avan-
zando acd en Chile, organizaciones
como la N'drangheta italiana, ma-
fias rusas.

Se ha hablado mucho de las cdr-
celes, de los riesgos que represen-
tan, porque se ha visto en otras
partes de América Latina. ;En qué
situacién estdn las prisiones chile-
nas y qué riesgo hay de que se re-
pita lo que ha sucedido en otros
paises de la regién?

Eso es muy interesante porque en
realidad las organizaciones crimina-
lesactuales mds violentas y conma-
yor capacidad de avance transnacio-
nal han surgido de las cdrceles. El
PCC en Brasil, el Comando de Ver-
melho (CV) también en Brasil, el
Tercer Comando Unido, 0los Cho-
neros, en Ecuador, Los Lobos de
Ecunador, los Tiguerones, el caso del
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Tren de Aragua, el Tren del Desas-
tre, son muchas organizaciones que
surgen de las carceles. ;Y como han
surgido? Principalmente porque los
paises en algunos casos sobrerreac-
cionaronante la situacion criminal
y llenaron las carceles de delincuen-
tes, unos muy peligrosos y otros de
menor peligrosidad, y el Estado no
dio abasto para unresguardo de esas
personas de forma adecuada. Eso
genero fendmenos de gobernanza
criminal y un continuo desafioal Es-
tado, hasta que estas estructuras lo-
graran tomar control de las cdrceles.
El libro narra dos eventos del PCC,
uno en 1996 y otro en 2001, donde
a través de motines lograron obte-
ner mejores beneficios que les per-
mitieron su objetivo final de gober-
nanza interna y criminal. Gendar-
meria de Chile viene advirtiendo
desde hace varios anos de este feno-
meno. Por eso creo que lo que pue-
da pasar en Chile al interior de las
cdreeles, y lo que esté pasando con
nuestra propiadelincuencia interior
delas carceles, va a decidir un poco
la nueva realidad criminal que va-
mos a enfrentar en el pais.

(C6mo se enfrenta la situacién de
las cdrceles? Algunos han sugeri-
dobuscar alternativas como la ita-
liana. ;Fsa opcién es un camino?

El fenomeno de las carceles es
muy complejo y lo primero que se
necesita es un real diagnosticodeen
qué condiciones estamos. Los regi-
menes diferenciados, como el 41
bis italiano, sirven para determina-
dos lideres criminales, pero nopara
todoslos lideres criminales. Yocreo
que ademds de construir carceles de
mdxima seguridad con regimenes
diferenciados, también hay que
construir recintos penitenciarios
queles recuerden alos internos de
organizaciones criminales que pue-
den arrepentirse, que pueden de-
clarar en contra de estas organiza-
ciones, porque la mejor forma de
quebrar estas organizaciones crimi-
nales es desde dentro. En Italia, el
modelo no es solamente cdrceles de
mdxima seguridad, con régimen
exclusivo, sino sistemas de protec-
cién de criminales que estén dis-
puestos a romper la estructura des-
de el interior.

2Qué es lo mds importante que
hay que entender para combatir el
crimen organizado?

Lo primero es saber que el tiem-
po para combatir el crimen organi-
zadono eseterno, se acaba. Seaca-
baporque si llegamos a la etapa fi-
nal, donde todo estd comprometido,
no hay forma de sacarlo. Enten-
diendo eso, es importante tenerun
discurso despolitizado, un discur-
S0 comuin, porque este es un proble-
ma de Estado. Pero creo que el de-
saffo mds importante contra el cri-
men organizado hoy estd en los
colegios y en las escuelas. @
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