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Tarifas eléctricas:
FNE recomienda
medidas de acceso
adatos utiles para
quienes optena
ser clientes libres

VICTOR GUILLOU

—La Fiscalia Nacional Economica (FNE)
recomenddo al Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia (TDLC) considerar
medidas complementarias en el marco
del informe que debe emitir, tras la con-
sulta presentada en diciembre por el
Ministerio de Energia, para rebajar el li-
mite de potencia para que los usuarios
finales puedan optar entre un régimen
de tarifa regulada o ser clientes libres.
Lareduccion dellimite de 500 kW a 300
kW permitiria ampliar la cifra de clien-
teselegibles, cuya potencia conectada va
de 500 a 5.000 kW, ya que sobre dicho
nivel, la ley permite al consumidor ne-
gociar sus contratos de suministro.
Ensuinforme, la FNE remarca que “el
cambio de umbral planteado en la soli-
citud no deberia producir mayores efec-
tos en los mercados de clientes regula-
dosy libres, ya que su alcance seria aco-
tado y no se observan aspectos de la
estructura del mercado que justifiquen
una postura contraria”.

Sin embargo, subraya que pueden exis-
tir riesgos en caso de rebajarse el umbral,
principalmente por las asimetrias de
informacion de los nuevos clientes con
derecho a opcion, ademds de sesgos
conductuales que podrian llevar a la
toma de decisiones ineficientes.

En particular, advierte que los clientes
elegibles “podrian sufrir de ‘miopia’,
concepto acuniado por la economia con-
ductual parareferirse a aquella situacién
que impide al consumidor ver con cla-
ridad las consecuencias futuras de las
decisiones que se toman en el presen-
te”, sobre todo porque los precios para
los clientes libres pueden ser mayores a
los precios del segmento regulado.

En particular, hay cargos adicionales al
costo de la energia que “podria dificul-
tar la evaluacién econdmica de la con-
veniencia de cambiarse de un régimen
reguladoa un régimen libre”, siestos no
sean claros ni previsibles por el cliente.
Por eso, la FNE propuso al TDLC sumar
en su informe medidas extras para re-
forzar el acceso ainformacién til al de-
cidir cambio de un esquema a otro por
parte de los clientes elegibles. Entre
ellas, la publicacién de nuevos indica-
dores de precios, deberes de informa-
cion sobre los costos adicionales a la
energia existentes en el régimen libre,
creacion o ampliacion de un registro de
nuevos clientes y capacitaciones. @
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