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Gobierno oficiara a la empresa Chilquinta por

cobros de la luz a familias afectadas por incendio

La idea es corroborar, entre otras medidas, si se

entrego informacion oportuna a los usuarios.
Asimismo, la SEC continuara fiscalizando desde
el territorio los cobros de las cuentas

LaDelegacion Presidencial Regional
de Valparaiso ha activado una mesa de
trabajo para atender las inquietudes de
vecinas y vecinos damnificados por el
mega incendio del 2 de febrero de 2024
que afect6 a las comunas de Vina del
Mar, Quilpué y Villa Alemana, parti-
cularmente en relacion a los cobros de
cuentas de luz.

En ese contexto, la Delegada Presi-
dencial Regional de Valparaiso, Sofia
Gonzalez Cortés, senald que, "hemos
instalado una mesa de trabajo que tiene
como principal objetivo atender una de-
manda que hemos recibido por parte
delos vecinos y vecinas de los sectores
afectados por el mega incendio a pro-
posito de los cobros de las cuentas de
laluz'".

En esa linea, se detallé que la mesa
de trabajo tiene dos lineas de accion.
Porunlado, el Ministerio de Desarrollo
Social y las municipalidades evaluaran
alternativas de apoyo y acompanamien-
toalas familias afectadas. Por otrolado,
se pondra a disposicion de la ciuda-
dania la capacidad de fiscalizacion de
la Superintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC) para evaluar even-
tuales irregularidades en el proceso,
como asimismo, un oficio que enviara
Sernac a la empresa Chilquinta para

que informe sobre si entregd informa-
cién oportuna de la fecha de cobros a
los vecinos y vecinas.

Por su parte, Claudia Espinoza,
Seremi de Desarrollo Social y Fami-
lia de la Region de Valparaiso, senalo:
"Nuestro aporte como ministerio es
poder aportar las caracteristicas de
las familias a partir de la informacion
que tenemos, lo que nos permite tomar
decisiones para proteger a las familias
mas vulnerables en este momento de
alza delaluz".

Asimismo, Arife Mansur, Seremi
de Energia de la region de Valparaiso,
manifesto: "Como ministerio de energia
estamos preocupados por la situacién
de los cobros de la luz a los damnifi-
cados y nos hemos coordinado con la
delegacion presidencial regional, la
SECy el Ministerio de Desarrollo Social
parabuscar la mejor solucién parairen
ayuda a las familias".

Marcos Morales, director regional
de SERNAC, informo que se oficiara a
laempresa Chilquinta para que informe
sobre la oportuna informacion entre-
gadaalas personas afectadas respecto
a “cuando se iba a retomar los cobros
que estuvieron congelados durante
cierto periodo, la forma en que se iba
avolver arealizar el cobro y especial-

mente la fecha”.

Finalmente, Patricio Velasquez Oli-
vares, director regional de la Superin-
tendencia de Electricidad y Combusti-
bles (SEC), senald que una vez tomado
conocimiento de las denuncias de los
vecinos respecto al cobro delas cuentas
delaluz, “hemosiniciado unainvesti-
gacion, recabando los primeros antece-
dentes alaempresa distribuidora para

que nos entreguen toda lainformacion
en cuanto a los clientes que estan afec-
tados por esta situacion. Pero también,
principalmente, efectuando fiscaliza-
ciones en terreno para conversar con

los vecinos para que nos cuenten en
qué situacion esta la facturacion que
han recibido y poder determinar si
hay alguna irregularidad que amerite
iniciar algiin proceso sancionatorio”.
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