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El error que originé la Ley de Murphy: un jefe enojado, un exabrupto “viral” y la seguridad de que todo ir4 mal siempre

El error que origino la Ley de Murphy: un jefe enojado, un
exabrupto “viral” y la seguridad de que todo ira mal siempre

» Aunque se tratd de una llamada de atencién impiadosa, las palabras fueron deformadas hasta
su versién actual, que parece pesimista pero que puede ser una invitacion a tomar precauciones.

staba encjado. Furioso.
Eb‘matradc- v, alavez dota-

do de la arrogancia de los
que se oreen infalibles. Edward
Murphy tenia 31 afios el dia en al
que pronuncis la frass que, con
algan “teléfono descompuasto”
de par medio, legaria a canvertir-
5¢ en una aspecie de ley. Bs mas,
una ley que lleva nada menos
que su nombre ¥ que propons,
saghn al imaginario colactiva,
que “todo lo que pueda salir mal,
saldrd mal”.

Oue =i una toatada cae de la
meaa al piso, casts del lado unta-
do ¥ o del aeco, para que el de-
sayuno guaeds todavia mas arrui-
nado, ¥ el piso, mas sucio. Que
al elsgir una fila para pagar en
el supermarcado, la de al lado s
moverd mas rapido. ¥ que si 5e
decide cambiar de fila para agi-
lizar la espera, entonces la suerte
cambiard y la recién abandonada
tomara velocidad y la elegida sa
pandrd lenta Y que lo misme po-
dria oourrirle a cuslguiera frente
a la cabina del peaje.

Esos son los ejemplos qus,
popularments, més se usan para
tratar de expicar de qué s trata
la lamada Ley de Murphy, que
recinid ese nombre gracias al in-
geniero asroespacial de cayo na-
cimiente se cumplen eate sdba
do 106 afice. ¥ que sa trata de
un enunciado cargado de cietto
pesimismo y, tambidrn, de la con-
ciencia de que los humanos nos
pquivocames bastante seguida.
Pero para que ass idea de que to-
do saldré mal se extandiara popu-
larments s8 necesitaron algunos
ingradisntss: un exabrupto, una
serie de deformacionss de las que
ocurren en el lamada “radiopasi
o, y una conferencia de prensa.

El dia que Murphy
perdid la paciencia

Edward A. Murphy habia na-
cido en 1518 v, hacia 19439, lla-
vaba una carrera promisaria en
la Fusrza Adrea de log Estados
Unidos. 58 especializaba, como
ingeniero, en la investigacidn
¥ experimentacidin que busca
ba desarrollar la navegacion as-
roegpacial de su pais, y en ese
entoness aza parte fundamental
del Flan MX100 que sa desarro-
llaba en la Base Aérea Edwards,
de California.

En concreto, Murphy dirigia
lea experimantas que la Fusrza
Adrea hacia con cohetes sobre
riglas. Buscaban detarminar la
resistencia humana ala fusrza de
gravedad durante una desacels-

asrosspacial de sge pais,

racifin muy brusea. ¥ para dater-
minar |a resistencia humana a esa
fuarza, la lamada “fuerza G, de-
Dpian instalar instrumentos de me-
dicifn en log cohetes que corrian
a través de loa rigles. Kl objetiva
final de esa fage del plan estadou-
nidenas era poder assgurares da
que s herramisntas que estaban
desarrollands para ponar a bordo
de sus naves serian lo suficiente-
meants precisas como para orians
tar al piloto &n su navegacion.

Lo que desconcertd primero, y
enfurecit despuée, a Murphy fua
cuando, a pasar de que efectiva-
mants a2 habia producido una re-
gistencia, los medidores mostra-
ron como resultado un clarisimo
caro. Todo el procedimiento de la
circulacitn del cohste sobre loa
riales 58 habia hecho bien, pero
la medicidn resultaba nula. (Oué
habia pasado? Murphy lo supo
enseguida,

“Todo lo gue podrias haber
heche mal, lo hiciste mal”, la as
petdasu asistente. Bl error estaba
en el cablaado: s podia conectar
soto de dos maneras. Una era la
carrecta, la gue arrojaria una mea-
dicién precisa. La otra era la falli-
da, la que darla como rasultado
caro. Murphy supo que ege era el
problema, y maltratd a su asisten-
e frante a algunos de sus compa-
fiercs de tzabajo y a otros ingenie-
ros de la Fusrza Afres,

Un maltrato “viral™
La noticia ds que Murphy ha-
bia perdido la paciencia corrid
rdpido en la Bass Edwards. Log
ingeniercs se burlaban de la arro-
gancia con la que su colega ha-
bbia descargado su furia contra el

> s
Edward Murphy fue integrante de la Fuerza Adrea de Estados Unides, ¥ desarvelld mejoras en la navegacion
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El experimento liderado por Murphy b LER L
algunes instrumentos de navegacion,

agigtente que habia comstido el
arror. ¥, en medio de la parodia
de su enojo, 88 fusron deforman-
da sus palabras. Al final de la bur
Ia, la frase que ya circulaba en la
base era “gi algo puede salir mal,
=Zaldré mal", muchisimo mas cer-
cana a la formulacidn ds la lama-
da Lay de Murphy que conoea-
mocs hasta hoy.

El capitdin John Paul Stapp ha
bia sido el encargado de sentarse
sohbrs al trineo y someter su cusr
po a =8 desaceleracion vertigi-
nosa qus serviria para evatuar log
ingtrumentos de medicidn. Par el
asiento del trineo ya habian pasa-
dio mufecas construidos con una
fisomomia similar a la humana, y
también chimpancés. Stapp serla
&l ultimo de los voluntarics para
que Murphy pudsara llevar a cabo
su investigaciin, una vez que el
cableado estuviera bien resuelto.

Stapp fus también un divul
gador da agquel encio repenting y
resonante de Murphy, v de come
habia maltratado a su asistents
par su equivecacidn a la hora de

Uevar a cabo las conexiones eléc-
tricas. La frase crecia al intarior
de la Base Edwards, pero hubo
una circunstancia que cambid
su destino para siempre. Y astu-
vo a cargo del mismisimo capi-
tin Stapp.

El inicio de una
creencia

Bentado delante de una mesa
¥, sohre todo, al frente de nume-
rosoa pericdistas locales y nacio-
nales, Stapp encabezd una conte-
rencia de prensa deatinada a que
ia Fuerza Aérea pudiara contar log
avances chtenidos en la investi-
gacidn de la que Murphy habia
sido protagonista.

Fue &n ese contexto que el
capitdn respondid una conaulta
puntua! sobre por qus ni & ni log
chimpancés habian resultado he-
ridos durants la experimentacién
con @l trineo sobra los riclas. Do-
tando de nuevo santido a aquel
pratulado que habia enunciado
au colega en pleno anojo, Stapp
asegurd que &) hecho de que to

dos hubisran resultado ilssca te-
nia gque ver con que, a la hora de
hacear las pruebas, se habian con:
siderado todos loa resultades po-
gibles da las mismas, previnisndo
las complicaciones que pudieran
surgir. Dijo que aso, imaginar o
que puede salir mal y combatitos
antes de que ocustera, s= lamaba
“Ley da Murphy™

La postulacién, deformada
respacto de su onginal, ahora s=
convertia en alge asi comoe un
bien piblice ¥, ademés, en un
giro gue pasaba del pesimismo
al realisme con cautela. Algo asi
como “las cosas pueden salir mal,
contemplemos esa posibilidad e
intentamos preveniria”.

(Ciémo se usa la
Ley de Murphy?

Lo frecuents es que la famos]-
sima Ley de Murphy ssa citada a
I hora de explicar un mal resulta
do. Una fila demasiado lenta, una
tostada dermnasiado untada o cual-
quier otro proceso que pedria ha:
ber salidn bien peroresultd mal
Sin embargo, de la popularizacin
de un principio que advierte ques,
justaments, log resultados pus-
den no s=r log eaperados, surgic
la prevencién como necesidad
para bograr que un proceso resul-
tara eficaz y seguro.

Lo habia dicho el capitan Sta-
pp ante los periodistas: al tanaer
en cuanta cualguier resultade de
una prusba podian evitarse lag
consscuencias de los arroras. Asi,
toda una rama del disafio indus
trial comenzd a trabajar en que
las nueves creaciones contem:
plaran loa pesibles errores de log
usuarios ¥ los subsanaran antas
da tismpo. Un ejemplo da eso as
al dissfio delos chips que usan los
teléfonos celulares: por su forma,
antzan de una zola manera en la
ranura que los contiens. Eso avi-
ta eguivocaciones.

Sin embargo, la Ley da Mur-
phy parece estar socialmants
destinada a set pronunciada jus-
to después de que algo results
distinto a lo esperado. “Si algo
puede salir mal, envonces saldrd
mal", reza el postulads, algo ale-
jado de aguel reto impiadoso del
ingeniero hacia su asistente. Lo
que no adviarte la afirmacion es
que equivoCarss siempre esta an
gl terreno de las posibilidades; lo
importants es aprender lo gue
aea arrar puada ensedfiar, e inten-
tar una vez mas. Hasta quesalga.

Por Julieta Roffo
Infobae
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