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Las amenazas de muerte a las aseguradoras

de salud ponen de manifiesto laira que
desde hace tiempo se cierne sobre el sector

Tras el asesinato del director ejecutivo de UnitedHealthcare, las empresas refuerzan su seguridad e
intentan superar el enojo de los estadounidenses. El sector ha sido durante mucho tiempo objeto de un

duro escrutinio.

Anna Wilde Mathews /
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as aseguradoras de salud estin en
vilo, incluso después de que sede-
tuviera aun sospechoso porelase-
sinato del director ejecutivo de
UnitedHealthcare.

Las empresas siguen enfrentindose a una
oleada de ira por parte de muchos de sus pro-
pios clientes, junto con los elogios al asesino
de uno de los lideres mas destacados del ne-
gocio. Esunnuevo nivel de critica a laindus-
tria que se remonta a antes de la aprobacion
de la Ley de Asistencia Asequible de 2010, que
introdujo cambios importantes en las normas
en torno a la cobertura sanitaria.

No te pierdas en Pulso

“La mayoria de las personas que trabajan en
planes de salud creen que estdn apoyandoac-
ciones en favor de los pacientes, pero esti mas
claroque nunca que el publico estadouniden-
se no lo ve necesariamente asi”, dijo Sachin
H.Jain, director general de SCAN Group, una
aseguradora sin dnimo de lucro. “Hay un
ajuste de cuentas mas amplio”, sostuvo.

Una oleada de memes en Internet sugirio que
elasesinato estaba justificadoy amenazé con
dar un trato similar a otros directores gene-
rales de seguros médicos. Una captura de
pantalla en las redessociales que circulabaen-
tre los ejecutivos del sector mostraba un car-
tel en el que se podia leer “Se busca, vivo o
muerto”, con laultima palabra tachada, yuna
lista de nombres y fotos de altos ejecutivosdel
sector.

Los directivos de las aseguradoras mas pe-
quenas, que antes no se preocupaban por su
seguridad, disponen ahorade planes de segu-
ridad 24 horas al dfa, 7 dias a la semana. Los
directivos de muchas aseguradoras se nega-
ronaquesus nombres aparecieranen este ar-
ticulo, alegando que no querian llamar mds
la atencion en un momento tan inestable.

Vicky Gregg, exdirectora ejecutiva de Blue-
Cross BlueShield de Tennessee, comenté que
recibio repetidas amenazas de muerte cuan-
do trabajaba hace anos, y que la comparia tuvo
quesolicitar ordenes dealejamiento contra al-
gunas personas.

“Algo asi tiene el potencial de romper esa es-

peciedeaislamientoque tiene muchagente”,
sefalo Gregg. “No pueden imaginar que al-
guien quiera ser hostil o hacer algo como lo
que le ocurrié a Thompson. No pueden ver-
seasimismos ahiy no pueden ver que sus em-
presas estn en ese nivel de descontento con
sus miembros”, explico. Pero, agrego, “no
creoque disparar a alguien en lacalle sea una
forma de abordar ese tipo de problemas”.

El sector ha sido durante mucho tiempo
objeto de un duro escrutinio. Hace catorce
anos, el entonces presidente Barack Obama
amplifico las acusaciones de que una asegu-
radora estaba suprimiendo la cobertura de
mujeres con cancer demama, loquela firma
rebatio. Al ano siguiente, un grupo de mani-
festantes interrumpio la junta de accionistas
de la aseguradora Aetna, gritando y portan-
do pancartas y megdfonos.

La Ley de Asistencia Sanitaria Asequible
(Affordable Care Act, ACA) de 2010, la ley de
salud firmada por Obama, intent6 aliviar
muchos delos puntos conflictivos que desta-
caban enaquel momento. Ademds deampliar
la cobertura a mds personas, la ley prohibia
a las aseguradoras negarse a cubrir a perso-
nas con enfermedades preexistentes. Impidio
a las aseguradoras fijar pagos maximos por
asistencia y exigio que muchos planes cubrie-
ran una listade prestaciones sanitarias mini-
mas significativas.

Pero la ACA “no hizo mucho para abordar
las razones subyacentes por las que los cos-
tos sanitarios son elevados”, indico Cynthia
Cox, vicepresidenta de KFF, una organizacion
sin fines de lucro dedicada a la investigacion
sanitaria.

Laley noimpuso ampliasrestriccionesa pro-
cesos como la autorizacion previa, en la que
las aseguradoras exigen a pacientes y médi-
cos que obtengan permiso antes de someter-
se a procedimientos médicos. Muchos criti-
cos en linea argumentan ahora que las asegu-
radoras bloquean el acceso a la atencion
necesaria para ahorrar dinero.

En un video que se filtré en Internet la se-
mana pasada, Andrew Witty, CEO de United-
Health Group, la empresa matriz de United-
Healthcare, dijo a sus empleados tras el ase-
sinato del director ejecutivo de
UnitedHealthcare, Brian Thompson, que el
momento era estremecedor. “En mi carrera
profesional, quizd en mi vida, esta es una de
las peores semanas que he vivido”, comen-
to.

Defendio el papel y los procedimientos de
la empresa, y afirmé que los mensajes de las
redessociales noreflejanlarealidad. “Nos ase-
guramos de que la atencion sea segura, ade-
cuada y se preste cuando la gente la necesi-
ta”, asegurd. “El sistema sanitario necesita una
empresa como UnitedHealth Group”, anadio.

Ellunes, un representante de UnitedHealth
dijo que la compania esperaba que la deten-
cion “traigaalgo dealivioa la familia de Brian,
amigos, colegasy los muchos otros afectados
por esta tragedia indescriptible”.

El papel que desempenan las aseguradoras
en la economia de la sanidad las sitia en el
centro de muchas de las quejas de los con-
sumidores. En su mayor parte, son pagadas
por empresas y organismos publicos, que es-
tablecen muchas de las normas sobre la co-
bertura que ofrecen. Se supone que las ase-
guradoras deben frenar los costos de servi-
cios que, para los pacientes individuales,
pueden significar la diferencia entre la vida
y la muerte.

Al mismo tiempo, el gasto sanitario en Es-
tados Unidos no ha dejado de aumentar, y los
consumidores particulares suelen tener que
hacer frente a grandes desembolsos, como las
franquicias, cuando tienen que utilizar real-
mentesu cobertura. Las aseguradoras suelen
atender las llamadas cuando losclientes se en-
cuentran con complicados enredos de factu-
racion y normas confusas.

Una encuesta realizada por KFF en 2023 a
3.605 consumidores asegurados revelo que el
81% valoraba positivamente su seguro, pero
el 58% habia tenido algiin problema con él en
el ultimo ano. Los menos sanos tenian mas
quejas.

La actual reaccion en linea ha sacado a re-
lucir untono mds amargo. “Me sorprende que
la gente no diga lo obvio, como ‘estoy enfa-
dado yestonofunciona, perose trataba de un
hombre de 50 afos con mujer e hijos y esto
esinaceptable’”, manifesto Alan Muney, exe-
jecutivo de seguros médicos que trabajo en
aseguradoras como Cigna.

Lasaseguradoras han respondido retirando
los nombres y las fotos de los ejecutivos de los
sitios web publicos y reforzando la seguridad
en los lugares de trabajo. Tras la muerte de
Thompson, Centene, unaaseguradora centra-
da en Medicaid que tenia previsto celebrar su
dia del inversor en Nueva York esta semana,
lo convirtio en un evento virtual. W8J
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