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TRIBUNA LIBRE

Menos horas, pero mas productivas

Tas anos de tramitacién, el
Senado aprobd el proyecto que
modifica el Articulo 22 del Cadigo
del Trabajo para reducir la jornada
laboral de 45 a 40 horas semanales. En
este nuevo contexto, el desafio de las
organizaciones no es slo implemen-
tar la reduccién de jornada de acuerdo
con los lineamientos técnicos de la
ley, sino también revisitar los incen-
tivos que motivan a los trabajadores
para que la nueva jornada se traduzca
efectivamente en mejoras en el bien-
estar y también en la productividad.

El trabajo de los investigadores del
grupo MORe (Markets, Organizations
and Regulation) ha mostrado que fo-
mentar la productividad en el trabajo
pasa por un diseiio saludable de los
incentivos monetarios (salarios) y de
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la orquestacidn de los mismos con las

otras politicas de gestion de personas.

En esta linea, junto a Vera te Velde,
de la Universidad de Queensland,
utilizamos métodos experimentales
para estudiar la relacién entre el nivel
de salario y la productividad en el
trabajo. La evidencia causal mostrd
qué salarios mas altos gatillan una
mayor productividad a través de una
mayor lealtad con Ia organizacion.
Sin embargo, este efecto positivo
esta mediado por la calidad y tipo de

“La investigacion sugiere que pagar salarios
attos puede tener efectos adversos sobre la
productividad si las politicas de gestion de talento
no consideran tambien la proporcion fijo-vaniable™.

la relacion social que existe entre el
empleado y el empleador. Esto sugiere
que las politicas centradas en mejorar
la comunicacion entre las jefaturas

y los trabajadores pueden volverse
aun mas relevantes en jornadas mas
cortas.

A pesar de que los salarios altos
generan un efecto positivo de reci-
procidad (o lealtad) por parte de los
trabajadores a las firmas, las politicas
de seleccion y entrenamiento deben
estar alineadas con la estructura sa~
larial para asegurar su efectividad. En
efecto, nuestra investigacion sugiere
que, dependiendo de la composicion
fijo-variable de la compensacién, pa-
gar salarios altos puede tener efectos
adversos sobre la productividad si
las politicas de gestion de talento no

consideran también la proporcidn fi-
jo-variable, Omitir en el disefio de las
politicas de seleccidn y entrenamiento
consideraciones como la aversion al
riesgo y el desempefio bajo presion

(y enfocarse sélo en las habilidades
observables) puede generar com-
portamientos adversos, alta rotacion
o0 una aparente inefectividad de los
incentivos monetarios.

Con jornadas mas cortas, los
estimulos a la productividad se hacen
mas importantes que nunca. Jornadas
de menos horas deben traducirse en
mejoras para los trabajadores en todos
los ambitos: el balance de la vida labo-
ral-personal y también en mejoras en
productividad, que en Gltima instancia
deberian verse reflejadas en mejores
salarios.
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