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Titulo: El alumno cliente
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El alumno cliente

La economia de mercado es
una cosa muy buena, el proble-
ma e produce cuando su logi-
caseabsolutizay se empieza a
aplicar a todas las realidades.
Entonges estamos en presen-
ciade la "sociedad de mercade”
y los resultados son desastro-
508, porgue lleva a que diversas
relaciones humanas se corronm-
pan.

éQuieres un ejemplo cerca-
no? Durante siglos, los vingulos
entre profesor y alumno fueron
entendidos bajo el modelo
maestroddiscipulo. Una perso-
na joven, consciente de su ig-
norancia, acudia a alguien que
tenia mas conocimientos y ex-
periencia para recibir forma-
cion. Asi, Platon estaba orgu-
lloso de haber sido alumng de
Socrates y Aristdteles lo mis-
mo respecto de Platon, por mas
g_ue sus filosofias presentaran

iferencias muy significativas.
La tareadel auténtico maestro
nunca fue crear clones, sino en-
sefiar a pensary, en muchosca-
505, a vivir, Todo eso implicaba
una constante exigencia

En el caso delaeducacidn de
los nifios y adalescentes, quiza
ellos no eran muy conscientes
de este proceso, pero los pa-
dres si. Ellos confiaban en el
maestro y, en principio, apoya-
ban sus decisiones. Recuerdo
£ON un enorme carifio y grati-
tud a don Juan Gutiérrez, mi
profesor de 3° basico en Lina-
res, Era un hombre muy exigen-
te y justo, Siél me castigaba o
me ponia una malanota, a mis
padres jamas se les habria pa-
saclo por la mente it al colegio
aprotestar. Ellosy don Juan es-
taban empefiadosenuna tarea
comiin, la de mi formacidn,

Este modo de ver las cosas
no s patrimonio de la tradicidn
de oceidente: en Asia y Africa
se da el misma fenémeno, in-
cluso con mayar intensidad. So-
loa tiranos muy crueles y deso-
rientados, come Mao Zedong o
Pol Pot, se les ocurrid la pere-
grina idea de gue la herencia
cultural gue habian recibido era
alge malo y que los viejos
maestros debian ser objeto de
desprecio y maltrato.

Ellos eran unos revoluciona-
rios, y no nos puede extrafiar
que hayan procedido de mane-
ra tan simplista. Pero la des-
truecion de la tarea educativa
también se produce por la ex-
pansion de la sociedad de mer-
cado. Ella lleva a concebir las
relaciones entre profesor y
alumno bajo el errado modelo
del vendedor y el cliente.

En un supermercado puede
ser verdad que "el cliente tiene
slempre la razén”, Sin embar-

g0, £50 jamas procede cuando
se trata de una escuela o una
universidad. El vendedor, por
ejemplo, no le exige al cliente,
en cambio el profesor puede y
debe hacerlo, a menos que sea

un demagogo, esto es, un im-
postor.

Hoy, en los colegios, es fre-
cuente que los alumnos les di-
gan a sus educadores, en toda
despectivo; "mi papd te paga’,

eincluso ha sucedido eso en al-

guna universidad. Esos desa-
prensivos alvidan, de paso, que
en las mejores universidades

‘50lo una parte de los costos es-

td cubierta por los aranceles
gue pagan las familias. Hay
apartes estatales, fondos que
entregan los donantes y otras
fuentes de financiamiento. Cu-
riosamente, esta mentalidad de
cliente esta tan extendida que
también se ha metido en la
educacion pblica.

Ahora bien, inclusa si alguien
osara aplicar ese modelo de
proveedor y cliente, deberia en-
tenderlo como la relacién gue
se da entre el médico y el pa-
ciente. Este ciertamente paga,
pero para que lo sometana una
dieta estricta, lo operen o le or-
denen realizar durcs ejercicios
de kinesiclogia.

Una de las consecuencias ne-
gativas que tiene la aparicion
del alumno cliente, que quiere
obtener un titulo de manerara-
pida y con el menor esfuerzo
posible, es la inflacidn de las no-
tas. Hoy, en promedio, las no-
tas en las universidades de to-
do el mundo son superiores a
las de hace unas décadas. (Se
debe a que los alumnos actua-
les son mucho més estudiosos
o inteligentes? Me temo que no:
simplemente sucede que los
profesores y las autoridades
universitarias han cedido a la
presion de estosalumnos clien-
tes, gue piensan que, porgue
sus padres pagan impuestos o
Ios aranceles universitarios,
ellos tienen derecha a que se
les exija menos y la sociedad
reciba unos profesionales que
no estéan bien preparados. Con
esto se dafla al propio estudian-
te, que no hace rendir todas sus
capacidades y a las infortuna-
clas personas que seran aten-
didas por alguien que fue un
alumno cliente.

Joanuin Gardia-
Huidobro
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