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Mas de 22 mil suscriptores dejaron la televisién pago en laregién en los Gltimos cinco afios
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TELECOMUNICACIONES. Ulfimas cifras de

Subtel muestran un aumento en la
cantidad de clientes que optan por
servicios de plataformas digitales.

Macarena Saavedra Ledezma
cromica@mercurioantofagasta.cl

atos de la Subsecreta-
D ria de Telecomunica-
ciones (Subtel) dejan
en evidencia una claraalzaen
la cantidad de personas que
han optado por contratar pla-
taformas de streaming por so-
bre la television por pago, Se
trata de cifras entre el 2019y
¢l 2024 y que evidencia un au-
mento de 43.701 clientes en
un periodo de cuatro afios.

Como fenémeno comple-
mentario, las cifras también
dan cuenta de una pérdida
significativa de suscripciones
en los servicios de television
pagada en la region. Segiin la
subtel, en marzo del 2019 ha-
bian 131.537 clientes, mien-
tras que, en marzo del 2024,
la cifra de clientes que opté
por suscripciones a television
por cable es de 109.364. En
total, 22.173 suscripciones
mMenos en cinco anos.

Desde la seremi de Trans-
portes y Telecomunicacio-
nes, sostienen que la sosteni-
da baja se debe a la crecida
dela poblacién digitalizada.

“La informacién entrega-
da en las estadisticas de Sub-
tel dan cuenta de una caida
en los suscriptores de televi-
sion de pago, impactando
principalmente a los opera-
dores que dan television sate-
lital de pago, pero también a
los cableoperadores. Esto es
una muestra de un fendmeno
propio de una sociedad mas
digital, donde la gran mayoria
delos contenidos de las tele-
visoras de pago, ya estin en
streaming, por lo que cada
vez son méas las personas que
se estan sumando a estas pla-
taformas y resolviendo su en-
tretenimiento, al ver peliculas
y series, entre otros conteni-
dos, a través de las platafor-
mas de streaming més que en
la television de pago™, expre-

43.701

conexiones a servicios
de internet aumentaron en
la regién entre el 2019 y
marzo del 2024.

saron desde la seremi.

MAYOR DIGITALIZACIGN
Desde la compaiia telefénica
Movistar, Andrea Torrejon,
gerenta Area Region de Anto-
fagasta, indicé que se pudo
evidenciar que en la region
avanzo en la incorporacion
de nuevas tecnologias y que,
“subresale la masificacion de
la fibra optica de alta veloci-
dad y, con ello, la incorpora-
cién a nuevas formas de ver
television, mds simples, digi-
tales e interactivas”.

Esto, debido a que la em-
presa en la region “posee uno
de sus principales desplie-
gues e inversion en tecnolo-
gia, contando con mds de 180
mil hogares con acceso afibra
optica (home passed), lo que
corresponde a mas del 90%
de todos los hogares de la re-
gion. Eso es esencial, ya que
la fibra es la tecnologia que
habilita la experiencia de la
TV interactiva, digital y via
streaming. De hecho, alrede-
dordel 50% delos clientes de
fibra ya cuenta con la plata-
forma de Movistar TV en lare-
gion, la cual ha erecido en
mas de un 35% desde 2022 a
la fecha y sigue al alza”.

Panorama positivo, pues-
to que, para Torrejon, se tra-
tade “el desarrollo del ecosis-
tema empresarial ha permiti-
do que empresas y organiza-
ciones de todo tipe deman-
den de mas tecnologia, por
ejemplo, para acompanar a
los trabajadores de la mineria
en sus momentos de entre-
tencion. Asimismo, segiin es-
tadisticas de Pais Digital, An-
tofagasta tiene mas de un 94%

MAYORIA DE ACTUALES CLIENTES OPTAN POR SERVICIOS DE STREAMING.

“La gran mayoria de
los contenidos de las
televisoras de pago,
yaestan en
streaming, por lo que
cada vez son mas las
personas que se
estin sumandoa
estas plataformas”.

Enrigue Viveros
Seremi de Transportes y
Telecomunicaciones

de hogares conectados, y se-
gln nuestras cifras de 5G, es-
ta teenologia cuenta en la re-
gion con una adopceion mas
alra que el promedio nacio-
nal, confirmando la alta digi-
talizacién de la zona”.

SERVICIO NO PRIORITARIO

Para Javiera Marin (27) y Cata-
lina Garrd (26) la relevision
por cable no es una prioridad
en su casa, ambas trabajan
fuera en el dia y durante la
tarde prefieren optar por ser-
vicios de streaming como
Amazon Prime, Netflix o in-
cluso Youtube. En relacién a
la television pagada, Garrd
manifiesta que se trata de un
servicio que, “cada vez estd
mas caro, muchas veces lo

que uno contrata no es lo que
realmente utiliza y creo que
realmente no es tan necesario
tener cable porque ahora hay
muchas plataformas que per-
miten ver la tele por internet
y en el caso de las noticias,
unose informa por redes o di-
recto en las paginas de los si-
tios de noticias”.

Javiera Marin en tanto
concuerda que, “es cierto que
es caro contratar cable, pero
COmo nosotras no estamos
tanto en la casa, también se-
ria un servicio que se estaria
perdiendo. Por mi parte, aho-
ra hay muchos medios para
ver tele gratuitos, entonces
no esalgo tan vital”,

La vivencia de las amigas
que conviven y que llegaron
alacuerdo de no contratar te-
levision es una conclusion
que muchos en la region han
determinado, por ello, las
empresas optan por poten-
ciar servicios como strea-
ming.

“Nuestra plataforma Mo-
vistar TV, todo en uno, que ya
permite acceder a 13 aplica-
ciones de streaming de mane-
ra integrada y con accesos di-
rectos, ofreciendo una exce-
lente propuesta de entreteni-
mientoy TV, con una alterna-
tiva de ahorro significativo
mes a mes,”, sostiene la ge-
renta de Movistar. (%
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