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Los sistemas penitenciarios y las
carceles en paises como Brasil, Ecua-
dor, Colombia, Venezuela y Paraguay,
[...] han sido incubadoras de estructu-
ras criminales organizadas o de impac-
tantes transformaciones delictivas.
Recientemente, fenomenos similares se
han comenzado a observar en Uruguay,
Pert, Costa Rica y también en Chile.

En la actualidad, el sistema peni-
tenciario de un pais tiene el potencial
de convertirse en el eje articulador de
la delincuencia.y del crimen organiza-
do. Este fenémeno se genera por cua-
tro factores eriticos. Primero, las pri-
siones pueden funcionar como puntos
de encuentro y fortalecimiento de
redes criminales, donde los delincuen-
tes expanden sus contactos y alianzas.
Segundo, debido a la sobrepoblacién
carcelaria, en forma generalizada se
descuida la rehabilitacién y reinser-
cion social de los reclusos, resultando
en reincidencia y una profundizacién
en las actividades delictivas al salir de
prisién [...]. Tercero, las condiciones
inadecuadas dentro de las prisiones,
como el hacinamiento v la violencia,
pueden exacerbar la criminalidad v la
violencia. Y cuarto, la corrupcién den-
tro del sistema penitenciario facilita
las actividades delictivas, permitiendo
que los reclusos mantengan v expan-
dan sus operaciones criminales hacia
el exterior con la proteccion que les

Un virus
entre sombras

El libro observa las multiples facetas del
nuevo crimen organizado que azota
Ameérica Latina y como, en su conjunto,
estas son una amenaza para la

democracia.

genera estar dentro de las carceles.
Tradicionalmente, la asignacion de
recursos para combatir la eriminalidad
organizada se ha enfocado de manera
desproporcionada en ciertos compo-
nentes del sistema —saobre todo en las
fuerzas policiales v las fiscalias—, por
sobre los recursos del sistema peni-
tenciario. [Ello] se suma a otras condi-
cionantes, como la falta de control
interno, supervision efectiva y una
fuerte autonomia de los servicios
penitenciarios, ya sea por una tradi-
cion de pricticas o logradas por la
existencia de asociaciones sindicales.
Todos estos factores pueden facilitar
la utilizacién de las prisiones chilenas

como centros de comando y direccion
para operaciones criminales. La co-
rrupcion y el amedrentamiento del
personal penitenciario, tanto de trato
directo como auxiliar, son indispensa-
bles para ello.

Para contrarrestar esta amenaza y
entender en qué estado se encuentra
nuestro sistema penitenciario, serd
necesario tener un diagnéstico inde-
pendiente. Basandose en ese analisis,
deberian centrarse los limitados recur-
sos para generar iniciativas que sean
verdaderamente efectivas para la reha-
bilitacion y mejora de las condiciones
carcelarias,

Asimismo, serd fundamental im-
plementar estrategias contundentes
contra la corrupcién v asegurar un
control efectivo sobre todo el sistema
carcelario, principalmente mediante la
especializaciéon y selecciéon minuciosa
del personal encargado de las areas
mas complejas. [...] Los evidentes
peligros de colaboracion, connivencia
o identificaciéon con el codigo cultural
del delincuente siempre sera una posi-
bilidad, dada las particularidades de la
funcién penitenciaria.

Gendarmeria de Chile
Tengo un profundo respeto y ad-

miracién por el personal que trabaja en

(Continta en la pagina 14)
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Gendarmeria de Chile. He tenido la
oportunidad de hablar con oficiales y
gendarmes en servicio activo o en
condicién de retiro y constatar su
excepcional conocimiento sobre la
evolucion de la delincuencia en Chile.
No obstante, esa experiencia y capaci-
dad no se han aprovechado con pleni-
tud como un recurso para comprender,
controlar y proyectar las formas de la
nueva criminalidad. A pesar de su
papel critico, Gendarmeria a menudo
no recibe el mismo nivel de recursos,
reconocimiento o integracion que
otras instituciones.

En Chile, es probable que nadie
conozca la delincuencia v la cultura
delictual tan a fondo como los gendar-
mes que interactian directamente con
la poblacién penal, el denominade
“trato directo”. [...] Sin embargo v
lamentablemente, parece que pocas
autoridades, expertos en seguridad o
investigadores académicos han mante-
nido conversaciones significativas con
ellos o han tomado en serio sus expe-
riencias.

La gestion de Gendarmeria ha sido
compleja, debido a pugnas internas,
un panorama sindical diverso y una
cultura institucional particular. Esta
situacion se ha complicado por un
periodo prolongado de designaciones
politicas en el maximo nivel directivo
[...] Generando efectos como la politi-
zacion de los mandos operativos de
alto rango. Se han registrado casos en
los que los directores civiles designa-
dos han ocupado sus cargos sin tener
una real comprensién de la naturaleza
tnica del servicio penitenciario chile-
no.

Su Ley Orginica Constitucional,
establecida mediante un decreto ley
del afio 1979, define a Gendarmeria
como un servicio publico dependiente
del Ministerio de Justicia cuva finali-
dad principal “es atender, vigilar y
contribuir a la reinsercion social de las
personas que por resolucién de autori-
dades competentes sean detenidas o
privadas de libertad”

Gendarmeria esta compuesta por
personal uniformado —instruido en
sus respectivas escuelas matrices— y
responsable del trato directo con los
internos o la custodia de tribunales,
ademis de miembros civiles del esta-
mento técnico-profesional a cargo de
elaborar informes que influyen en
decisiones como la libertad condicio-
nal o la entrega de beneficios intrape-
nitenciarios. [....] Es comtn encontrar
en esta institucion una tradicién fami-
liar, con varias generaciones dedicadas
al servicio penitenciario.

El componente politico y una am-
plia gama de sensibilidades ideologi-
cas estin notablemente presentes. A
diferencia de las policias, el personal
de Gendarmeria no oculta sus afinida-
des partidistas, al menos en conversa-
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ciones o en sus opiniones publicas.
Ello ha permitido que, por ser un ser-
vicio publico, sus funcionarios puedan
formar asociaciones gremiales a nivel
nacional o regional. Multiples corpo-
raciones operan en un equilibrio com-
plejo de afinidades y roces. Histérica-
mente, la sindicalizacién en Gendar-
meria fue una herramienta esencial
para visibilizar, denunciar y luchar por
mejorar las dramaticas condiciones
laborales de sus integrantes. Sin em-
bargo, en el contexto actual, es reco-
mendable que su sindicalizacion se
someta a una evaluacion rigurosa. [...]

Aunque la cuestion gremial en
Gendarmeria pueda ser un tema de
polémico debate y que las autoridades
prefieran postergarlo, abordarlo sera
imprescindible y debe ir mas alla del
interés institucional. Es necesario que
nuestra fuerza penitenciaria deje de
ser un servicio publico y se convierta
en una institucion moderna, profesio-
nal, técnica y despolitizada, acorde a
los desafios actuales. Algo que sus
miles de integrantes esperan y se me-
recen.

Este avance debe ser planificado y
gradual, incorporando la opinién de la
institucion v sus mandos, teniendo en
cuenta el complejo panorama institu-
cional interno. De lo contrario, los
cambios necesarios seguiran enfren-

tando resistencia, especialmente fren-
te a las soluciones magicas o practicas
innovadoras propuestas por quienes
toman decisiones basados en una vi-
sion académica de los problemas car-
celarios o de seguridad publica.

Las nuevas organizaciones crimi-
nales que hoy enfrentamos poseen una
capacidad notable para identificar y
explotar las debilidades y sombras de
nuestro sistema politico y administra-
tivo, convirtiéndolas en oportunidades
para sus actividades ilicitas. [...]

Nuestras circeles

En julio de 2023, el ministro de
Justicia v Derechos Humanos, Luis
Cordero, presentd ante la Cimara de
Diputados el Plan Nacional de Infraes-
tructura como parte de la Politica
Penitenciaria. Durante su exposicion,
sefialé que en Chile existen 79 esta-
blecimientos carcelarios de régimen
cerrado, disefiados para a un total de
41.762 personas. Indicé que la mayoria
de las cérceles en el pais enfrentan un
grave problema de sobrepoblacién. En
la Cuenta Publica del afio 2023, el
director nacional de Gendarmeria,
Sebastiin Urra, informaba que hasta el
20 de junio de 2023 se contabilizaban
50.329 reclusos en los recintos peni-
tenciarios, proyectando que para 2024
la cifra alcanzaria a s6.11 personas.

Las experiencias internacionales
demuestran que el namero de perso-
nas encarceladas no es un indicador
fiable del éxito en las politicas de se-
guridad y justicia de un pais. La dife-
rencia entre tener una gran cantidad
de condenados y un alto nimero de
personas en prisién preventiva es
esencial. La prision preventiva signifi-
ca que individuos no juzgados y no
condenados estdn en contacto con el
sistema penal por un periodo corto,
sin una sentencia definitiva, lo que
conlleva implicancias distintas en
términos de politica criminal y rehabi-
litacion. Actualmente, nuestro pais
estd implementando diversas acciones
v realizando inversiones en el marco
del Plan de Seguridad Penitenciaria
contra el Crimen Organizado. Con el
tiempo sabremos qué tan efectivas
fueron esas iniciativas.

Dada la situacién de sobrepobla-
cion en nuestras circeles, la cual se
proyecta en aumento, y el cambio en el
panorama criminal del pais, la mejora
de las estrategias de segmentacion
penitenciaria es fundamental y debe-
ria enfocarse en grupos especificos,
especialmente en los grandes narco-
traficantes y criminales vinculados a
organizaciones extranjeras. Si bien los
traficantes de alta peligrosidad va son
asignados a estas areas especializadas,
existen aspectos importantes a consi-
derar. Por un lado, la interaccion entre
la cultura interna de Gendarmeria y la
cultura delictiva puede socavar la efec-
tividad de estas secciones especializa-
das. Es conocido que existen vinculos
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entre miembros corruptos de la insti-
tucion v criminales con capacidad
econdémica. Por el momento, en el pais
se ha demostrado que gran parte de la
deteccion e investigacion de elemen-
tos corruptos dentro de Gendarmeria
ha sido realizada por equipos de con-
trol interno de la propia institucién,
Este es un aspecto que deberia fortale-
cerse de manera prioritaria.

Por otro lado, el Estado chileno
enfrenta un desafio significativo para
garantizar la ausencia de comunicacio-
nes telefonicas, incluso en areas de
alta seguridad. La falta de control
efectivo sobre la comunicacion ilegal
hace imposible prevenir la planifica-
cién y coordinacion de delitos desde
dentro de las circeles. Un problema
que es dramdtico en paises como Bra-
sil, Paraguay o Ecuador.

Todo modelo exitoso puede ser
replicado, como muestra el caso del
Primer Comando de la Capital. Hasta
2001, las autoridades negaban publica-
mente la existencia o el control que el
PCC ejercia dentro de las circeles.
Cuando se tomo la decision de separar
y transferir a los lideres de la organi-
zacion criminal a diferentes prisiones,
se desencadend el mayor motin carce-
lario registrado hasta entonces en
Brasil, afectando a 29 recintos peni-
tenciarios de manera simultanea.
Este evento se replicaria de forma
atn mas extensa cinco afios des-
pués, con motines en 79 penales al
misme tiempo. La coordinacién
criminal fue facilitada significativa-
mente por el uso de teléfonos celu-
lares en manos de los reclusos [...].

Para enfrentar estos desafios, es
necesario interrumpir las comuni-
caciones ilicitas dentro de las pri-
siones. Las experiencias a nivel
internacional subrayan el riesgo
que conlleva bloquear las comuni-
caciones telefonicas: esto puede
intensificar el uso de mensajes
verbales o escritos, recurriendo a
familiares y visitas como interme-
diarios, quienes bajo presién pue-
den verse obligados a cooperar [...].
Pero no solo eso; también utilizan a
abogados. Un caso emblematico es
nuevamente el PCC, que ha estableci-
do una red denominada Sintonia dos
Gravatas (de las Corbatas). Este grupo,
compuesto por abogados criminaliza-
dos, utiliza la fachada de la legitima
defensa y su prerrogativa de acceso a
los internos para llevar y traer recados,
entre ellos la planificacion de actos
ilicitos [...]. Investigaciones federales
recientes han revelado conexiones
preocupantes entre estos abogados y
miembros del Poder Judicial.

Comunicaciones criminales in-
trapenitenciarias

Las comunicaciones dentro del
ambito criminal son notablemente
fluidas v eficientes. La presencia gene-

UN VIRU
ENTRE SOMBRAS

«El sistema
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Catalonia, (2024),
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ralizada de teléfonos celulares y otras
tecnologias de la informacion en los
centros penitenciarios facilita que los
criminales encarcelados mantengan
una conexion casi en tiempo real con
sus contrapartes en libertad. Esto se
traduce en que cualquier incidente,
desde conflictos con bandas rivales
hasta redadas y operativos policia-
les, sea conocido de inmediato. Los
grupos criminales pueden reaccio-
nar con rapidez, adaptindose y
protegiéndose eficazmente en com-
paracion a la lentitud inherente a los
procedimientos y la burocracia esta-
tal. [...] La comunicacién en tiempo
real elimina la necesidad de esperar
por contactos indirectos, como visi-
tas de familiares o abogados. Esta es
una realidad presente en las carceles
de América Latina y en muchas otras
partes del mundo.

La criminalidad opera como una
especie de gran familia extendida,
manteniendo una red de contactos
que atraviesa diversas unidades pe-
nales. Esta interconexién permite
localizar o encargar acciones a perso-

nas especificas, siempre y cuando se
disponga de las relaciones adecuadas.
Un ejemplo reciente de esta dindmica
se observé en la ciudad de Rosario,
Argentina, donde se reporté anticipa-
damente el traslado de presos de alto
perfil de peligrosidad desde celdas de
detencion comin a médulos de alta
seguridad. Debido a ello un grupo de
sicarios asol6 la ciudad
asesinando a personas ino-
centes. La facilidad con la
que los lideres de bandas
criminales se comunican
explicaria en gran medida la
violencia que azota las calles
de Rosario. Los fiscales
estiman que mis del 8o% de los ase-
sinatos y extorsiones son ordenados
desde la circel, ya que los lideres ma-
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fiosos tienen acceso a teléfonos celu-
lares y mantienen un contacto perma-
nente con sus subordinados y sicarios.

En Chile, en marzo de 2024, se
anuncié que, de forma tentativa, co-
menzarian a operar inhibidores de
telefonia celular en las unidades pena-
les situadas cerca del edificio de tribu-
nales en el centro de Santiago. Una
zona densamente poblada. Estudios
técnicos y comparativos advierten
sobre las externalidades negativas
asociadas a la implementacién de esta
tecnologia; entre ellas, la posibilidad
de bloquear la sefal de telefonia celu-
lar en dreas vecinas a las prisiones.
Este es precisamente el caso de los
recintos penales adyacentes al edificio
de los tribunales en la calle Pedro
Montt, donde se prevé que la imple-
mentacién de los inhibidores podria
interferir no solo con las comunica-
ciones de la poblacién circundante,
sino que también con las de los servi-
cios de emergencia y, potencialmente,
con las operaciones de Gendarmeria.
Dados el contexto v las caracteristicas
tinicas de la tecnologia que se utiliza-
rd, inédita en Latinoamérica, esta in-
tervencién plantea una serie de conse-
cuencias atn indeterminadas.

La implementacién de inhibidores
de sefial en entornos urbanos, espe-
cialmente en areas préximas a institu-
ciones criticas como los tribunales,
requiere una cuidadosa evaluacién de
impacto v medidas de mitigacion para
evitar afectaciones adversas en la co-
municacion esencial. La implementa-
cion de inhibidores de seiial celular en
el sistema penitenciario chileno ha
enfrentado serias dificultades en el
pasado, evidenciando su fracaso en
detener la comunicacién no autorizada
entre los reclusos.

En el dmbito de la delincuencia
carcelaria, es ampliamente conocido
que existen métodos para burlar la
eficacia de estos dispositivos. Excon-
victos consultados han revelado técni-
cas utilizadas para evadir la accién de
los inhibidores, como la adaptacién de
la antena del teléfono a través de ca-
bles conectados a las cafierias metéli-
cas dentro de las celdas o al sistema de
alcantarillado. Estas estructuras meta-
licas actiian entonces como antenas
telefonicas, permitiendo que los dis-
positivos maviles eludan la influencia
de los inhibidores v mantengan su
capacidad para comunicarse.

Gendarmeria ha advertido la exis-
tencia de amenazas de motines, sabo-
taje e incluso actuacion de sicarios
ante la entrada en vigencia de esta
medida. El desarrollo de motines al
interior de los recintos penales, asi
como disturbios en el medio libre —ya
sea por familiares o redes delictuales
en el exterior— constituyen una posi-
bilidad constante cuando los inhibido-
res de sefial telefonica entren en fun-
cionamiento.
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