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Tipo: Noticia general
Titulo: Museo de Bellas Artes certificara sus visitas guiadas

LA INSTITUCION HA SIDO CENTRO DE POLEMICAS:

Museo de Bellas Artes
certificard sus visitas guiadas

A la discutida muestra "Luchas por el arte”, se sumg esta semana una columna sobre el
controvertido discurso de un gufa a cargo de un grupo de visitas.

MARIA SOLEDAD RAMIREZ R.

a actividad en el Museo
Nacional de Bellas Ar-
tes (MNBA) no se detie-
ne, aunque la semana
haya sido “compleja”, como se-
fiald su directora, Varinia
Brodsky, en la inauguracién del
juevesenlatarde delanueva ex-
posicién “Formas politicas. Es-
cultura contempordnea en Chile
1965-2005”. Fue una interven-
cién muy corta, pero que daba
cuenta de los dnimos al interior
del principal museo del pafs,
que haestado en medio de la po-
1lémica en el dltimo tiempo.

La exposicién “Luchas por el
arte”, abierta hace afio y medio,
ha sido objeto de criticas por la
curaduria y el montaje; sobre to-
do por las obras sin marcos. Una
columna publicada en “El Mer-
curio” esta semana apunté a
otro elemento: el discurso divi-
sivo y reduccionista de un gufaa
cargo de un grupo de unos
treinta jévenes que fue escucha-
do por la columnista. En él se ca-
racterizaba al museo como cla-
sista, racista y machista.

Surgié asf una nueva andana-
dade cartasy comentarios enre-
des sociales, a favor o en contra
del equipo del MNBA y de sus
planteamientos curatoriales y
respecto del discurso que se en-
trega a sus visitas.

UN DiA EN EL MUSEO

Probablemente una buena
parte de los visitantes del museo
el jueves en la mafana poco o
nada sabian de esta discusién
publica. Turistas brasilefios que
recorrian “Luchas por el arte”
comentaban, bien abrigados,
“estd um gelo” y avanzaban répi-
damente por la muestra. Gru-
pos de escolares circulaban por
las salas, aunque solo uno de
ellos en visita guiada. La media-
dora les explicaba una escultura
en la muestra “Miradas sobre el
Wallmapu. Territorios, afueras
y disputas. Coleccién MNBA” y
se alineaba conlo que en la pdgi-
na web del museo se explica so-
bre la exposicién: “Aborda las
representaciones escultdricas
del cuerpo segtin los imagina-
rios del canon hegemdnico que
estipularon cémo debfa ser lo
indigena a partir del “araucanis-
mo’ artistico”. )

El museo cuenta con un Area
de Mediacién y Educacién, que
coordina Graciela Echiburu. “El
Mercurio” intenté tener una en-
trevista presencial o telefénica,
pero desde el museo respondie-
ron por escrito a las preguntas
sobre las directrices y protoco-
los de las visitas guiadas.

Lamuestra "Luchas por el arte” estara hasta fines de este aiio y es un ejercicio curatorial que busca reformular el
guién del museo. Su montaje, sin marcos en la mayoria de los cuadros, ha causado revuelo.

Este aiio, el Museo Nacional de Bellas Artes ha realizado 89 visitas
mediadas, con la participacion de 2.599 personas.

Segtin la coordinadora del
Area de Mediacién, este servicio
“se encuentra en periodo de re-
visién para certificarse bajo la
norma ISO 90001:2015; dentro
de esta revisién se actualizard el
proceso y se incorporan proto-
colos actualizados que incre-
menten los controles preventi-
vos en pos delos objetivos de ca-
lidad. Al término de cada visita
el o la solicitante, por protocolo,
deben evaluar el servicio me-
diante una encuesta de satisfac-
cién del usuaria/o”.

El museo solo ofrece visitas
guiadas reservadas con dos dfas
de antelacidn, y a grupos de mi-
nimo 10 personas y maximo 20.
Este afo se han realizado 89 vi-
sitas mediadas, con la participa-
cién de 2.599 personas. “Este
servicio se ofrece, por ahora, so-
lo a grupos organizados (escola-
res, universitarios, organizacio-
nes como clubes de adultos ma-
yores, Cosam, juntas de vecinos,

grupos de amigos o turistas, en-
tre otros), y se adecua a las nece-
sidades y requerimientos de ca-
da grupo, disefiando una expe-
riencia especifica acorde a los
objetivos enviados por los en-
cargados de grupo. En el caso de
las y los docentes en muchas
ocasiones se trata de objetivos
curriculares, algunos con bas-
tante detalle, por ejemplo, que
la o el mediador se centre en una
obra de interés, etcétera”, con-
test6 Echiburu.

Graciela Echiburu también
respondié que el equipo que
realiza las visitas son profesio-
nales de “los dmbitos de las ar-
tes visuales, teoria e historia
del arte y educacién” y que “los
recorridos se basan en el didlo-
g0, promovido a través de pre-
guntas activadoras en torno al
patrimonio, las artes visuales,
el museo, contenidos de expo-
siciones y obras, que propician
una experiencia de encuentro
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en el marco de enfoques criti-
cos y de derechos, que apuntan
a ampliar las miradas y dar ca-
bida a las experiencias y voces
de quienes participan, ade-
cudndose a las caracterfsticas y
edades de los integrantes de ca-
da grupo. En el caso de escola-
res, este servicio se enfoca en
contribuir desde la educacién
no formal (educacién en muse-
os u otros espacios culturales) a
los procesos educativos forma-
les, propiciando experiencias
significativas”.

Varinia Brodsky ya lo habfa
sefialado en una entrevista con
revista Sdbado de junio pasado,
donde explicé que el museo no
se trata “solo de la experiencia
estética” y que para ella “es im-
portante tener una mirada mds
cercana al pensamiento critico.
Me parece que aporta y que te-
nemos que pensar en las nuevas
generaciones”, dijo entonces.

Y concretamente respecto de
la columna publicada en este
medio, el museo entregé una
declaracién en la que sefiala:
“Estamos revisando los proto-
colos de mediacién y las lineas
argumentales a partir de las in-
vestigaciones académicas y cu-
ratoriales disponibles para to-
das nuestras exhibiciones y
también respecto a la historia
del Palacio de Bellas Artes para
garantizar en estos espacios de
mediacién una mirada plural,
amplia, respetuosa y diversa,
que promovemos como eje cen-
tral de nuestro quehacer. Todo
ello, con el objetivo de atender
las observaciones expresadas
por la columnista de ‘El Mercu-
rio’, que versan sobre una situa-
cién aislada, que no responde a
las directrices de la institucién”.
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