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Titulo: Saesainicia pago de compensaciones por cortes de luz

Distribuidora:

Saesa inicia
pago de
compensaciones
por cortes de luz

.7
Pese a que estiman
que evento responde
a “fuerza mayor”.

T

El grupo Saesa inicio el pago
de compensaciones a los clientes
afectados por el temporal que se
vivié en gran parte de la zona
centrosur del pafs a principios
de agosto.

Desde la entidad explicaron
que tanto Saesa, como Frontel y
Luz Osorno, ya estdn reflejando
en lasboletas de los clientes resi-
denciales el descuento legal por
horas sin luz, junto con un des-
cuento excepcional y voluntario
que va mds alld de lo establecido
en la legislacién.

“Esta compensacién extraor-
dinaria supera lo establecido en
la Ley General de Servicios Eléc-
tricos y llegard a todos nuestros
clientes residenciales afectados,
sin considerar un minimo de ho-
ras sin luz. Nuestra voluntad es
que cada uno de ellos reciba un
pago desde el primer minuto de
interrupcién de nuestro servicio
de distribucién”, dijo la firma.

Resaltaron que “la severa con-
tingencia climdtica” de los pri-
meros dias del mes superd toda
previsibilidad y que estdn reali-
zando estas devoluciones “pese
a tener la conviccion de que los
cortes de luz se produjeron por
un evento extraordinario, que
redne caracteristicas de fuerza
mayor”, y afladieron que “en to-
do momento actuamos con dili-
gencia en la reposicién, infor-
macién y atencién a los afecta-
dos de nuestras zonas de conce-
sién”.

Frontel y Saesa enfrentan la
formulacién de cargos de parte
de la SEC, entidad que reveld
que en La Araucanifa, laempresa
contd con usuarios que sobrepa-
saron las 72 horas sin electrici-
dad.
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