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Leve alza de pernoctaciones turisticas
hubo durante noviembre en la region

weeé aun 1,9%. Directora regional de Sernatur espera que en verano llegardn 130 mil visitantes
extranjeros. Hoteleros de la zona reclaman que no ha existido una promocion del destino.
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nunl,% crecio duran-
E te noviembre de 2024, la
cantidad de pernocta-
ciones en establecimientos tu-
risticos de la region, segin re-
veld la altima Encuesta Men-
sual de Alojamiento Turistico
(Emat) que elabora el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE)
de Los Lagos.

Conforme a ese andlisis, en
noviembre del afio pasado hu-
bo 149.355 pernoctaciones o
noches que pasajeros se aloja-
ron en establecimientos dealo-
jamiento turistico; lo que fue
superior en 9.196 pernoctacio-
nes, respecto a las de igual fe-
chadel afio 2023, Mientras que
en términos acumulados, se in-
formo un alza de 0,5% respec-
to de igual periodo de 2023,

En cuantoallegadas a esos
recintos turisticos, el INE dio
cuenta de un alza de un 4,2%
en 12 meses, al totalizar 79.437
pasajeros que -en noviembre-
hicieron una o més pernocta-
ciones seguidas en el mismo
establecimiento, lo que anoté
un incremento de un 3,6%, en
términos acumulados.

BAJO PORCENTAJE

El presidente de la Camara de
Comercio, Turismo e Indus-
trias de Puerto Varas, Horacio
Bévolo, califico comomarginal
el1,9% de alza en las pernocta-
ciones turisticas.

Expuso que la estadistica
del INE “es muy dura y decido-
ra”, puesto que un crecimien-
to interanual de 1,9 % “es dra-
matico”. Afiadié que ello de-
muestra que “el panorama ge-
neral del turismo en la region
es critico. Tasas de ocupacion
inferiores a 50 % hacen insos-
tenible el negocio del aloja-
miento. Por ende, menos em-
pleo, establecimientos a la ven-
tay falta de inversion™.

Bévolo, propietario del Ho-
tel Casa Kalfu de Puerto Varas,
recinto que aparecio en la Guia
Lonely Planet Chile Aniversa-
rio 2025, establecio que la esta-
distica del INE “significa que al-
gunos hoteles hicieron 20% o
menos de ocupacion anual.
Esoeselfin delaoperacion ho-

telera”, advirtio.

MEJORAS
Claudia Renedo, directora re-
gional del Servicio Nacional de
Turismo (Sernatur), comento
queesel,9%dealzaanual “rea-
firma lo que venimos sefialan-
do -que han ratificado gremios
turisticos de la regién-, en
cuanto a que la actividad esta
retomando e incluso superan-
do los niveles prepandemia”.
Resaltd que se trata de
“buenas noticias™ no solo para
Sernatur, sino que para los
prestadores turisticos, “pero
también para nuestra region,
porque ratifica que el turismo
esunaactividad productiva im-
portante para el desarrollo re-
gional y tiene predicciones
muy alentadoras para seguir
posicionandose y aportando al
crecimiento regional”.

ALTAS EXPECTATIVAS

Al proyectar la temporada
2025, Renedo sostuvo que el
panorama “es muy alentador”
yque como Sernatur estan “in-
vitando a todo el mundo a via-
jar por Chile y disfrutar de los

miiltiples e imperdibles desti-
nos turisticos que poseemos”.

Afiadié que para este vera-
no, Senatur central y la Subse-
cretaria de Turismo prevén
que “solo en turismo interno
habra unos 25 a30 millones de
viajestotales con pernoctacion
anivel pais”. En tanto que para
esta temporada alta en la re-
gion anticipan un millén 700
mil a dos millones de viajes to-
tales con pernoctacion, “lo que
corresponde a una participa-
cion del 6,8% a nivel nacional”,

En cuanto al turismo re-
ceptivo, aseverd que mas de
dos millones 100 mil viajeros
extranjeros llegaran al pais,
con un alza anual de 15,6%.

Si estas proyecciones si-
guen la tendencia que se dio
durante enero a noviembre de
2024, con mas de 4,5 millones
de llegadas de turistas extran-
jeros (+39,5%) al pais, los visi-
tantes argentinos tendrian la
mayor participacion, seguidos
por turistas de Bolivia, Brasil,
Pert y Estados Unidos.

La directora regional del
Sernaturaseguro que la region
“es |a tercera puerta de entra-

LA LLEGADA DE VISITANTES ARGENTINOS DEBERIA CRECER EN VERANO, ATRAIDOS ESPECIALMENTE PbR EL DENOMINADO "TURISMO DE COMPRAS".

1,88

fue la estancia mediao
noches de estancia en los
hoteles regionales, con una
variacién anual de -2,2 %.

da de turistas internacionales,
con el paso Cardenal Samoré,
con un 6,2% del total de esos
ingresos, después del aero-
puerto Arturo Merino Benitez
y del paso Los Libertadores”.
Adelantd que de seguir esa
inclinacion, “deberiamostener
al menos unos 130 mil visitan-
tes extranjeros llegando por
Cardenal Samoré, alo que de-
bemos sumar otra importante
cantidad de turistas foraneos
que llegaran desde el norte y
del sur, como los que vienen
desde la Patagonia Austral”.

FALTA PROMOCION

El empresario hotelero puerto-
montine, Jorge Tramén, reco-
nocid que las estadisticas dan
cuenta que “nos estda yendo
bien, pero sin movernos del es-
critorio, O sea, haciendo na-
da”, reclamo.

AGENCIA URD

$81.914

fue la tarifa promedio
en noviembre, de |os esta-
hlecimientos de alojamien-
to turistico de la region,

Por eso pregunté: “4Cuén-
tos argenitinos mas podrian ve-
nir si nosotros le hacemos em-
pefio?”, para lo que propuso ir
a “vender” la region a provin-
cias cercanas, como Neuquén,
RioNegroo Chubut, lo que “no
hemos hecho, y sin embargo
los argentinos han venido™, an-
te lo que Tramon concluyé que
“la gente podria venir mucho
mds, si nosotros los incentivi-
TAMOS a venir”.

El empresario portefio ade-
mds cuestiond la oportunidad
con que se ha reaccionado pa-
ra financiar la promocion inter-
nacional. Recordd que el 7de
junio de 2024 el gobierno envio
al Congreso un proyecto de
reactivacion del turismo, que
fue aprobado en diciembre.

Conello, agrego, “las platas
vana salir en enero, en febrero,
cuando no necesitamos que

salgan, si nosotros necesitaba-
mos la plata en julio, agosto,
para hacer promocién”. Agre-
g0 que el Gobierno Regional
aprobé $1.400 millones con el
mismo objetivo, pero que “to-
davia no salen las platas. En-
tonces, hay cero pramocion”.

Planted que el sector estd
siendo afectado “por las conse-
cuencias de la inactividad, de
la inmovilidad”.

CAPTACION DE DEMANDA

Al validar los dichos de Tra-
mon, el hotelero puertovarino
Horacio Bavolo lamento que se
confirmara lo que advirtio en
una exposicion que hizo ante
el Consejo Regional (Core).

“Equivocadamente se ha
invertido millones y millones
de pesos en sostenibilidad y
mejoramiento de la oferta. Pe-
ro, en captacion de demanda,
cero peso”, expuso.

Aseguro que hace cuatro
anos que observa una casi total
ausencia de una politica regio-
nal de turismo, “haciendo oi-
dos sordos a los reclamos del
sector privado”, por loaconse-
jo“mejorar en forma urgente”,

A su parecer, “la region en
generalno lo estd pasando pa-
ranada bien enla actividad tu-
ristica, ni en otrossectores cla-
ve”, Dijoesperar que con la lle-
gada del nuevo gobernador re-
gional, Alejandro Santana, “ha-
ya un cambio de rumbo hacia
el crecimiento”.

En cuanto a las proyeccio-
nes para el verano, admitio
que la cuenca del lago “es una
pequefia excepcion, con mejo-
res cifras de ocupacién y me-
nor estacionalidad”.

Frente a ello, calculd que
los hoteles que trabajan el mer-
cado ewropeo de larga distan-
cia, asi como de argentinos y
chilenos, tienen mejores pers-
pectivas. “Partieron en octu-
bre y llegarin al peak de febre-
ro, con cifras promedio del
80%al 90%", informa.

Mientras que los recintos
turisticos que dependen sélo
del mercado nacional y argen-
tino, Bovolo adelantd que de-
berian esperar crecimientos le-
ves, con promedios estivales
de65%a 70 % de ocupacion en
la temporada. 3
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