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LA REVANCHA DE CAMILA FLORES

“Yo honestamente pensaba:
*2Dénde esté la cimara de
todo esto?". La gente que
estaba comprando miraba,
no entendia nada, se
preguntaban ‘4qué esté
pasando?’, ‘équiénes son?"".
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Hace poco mds de un mes la diputada de Renovacion Nacional gané un juicio
contra la empresa H&M invocando la Ley Zamudio, luego de que una de sus
vendedoras no la quisiera atender en 2019, tras decirle “aqui no se atiende ni a
fachos ni a los pacos”, pocas semanas después de que comenzara el estallido.
Aqui, la parlamentaria relata las tensiones y amenazas que vivié en ese

perfodo y explica su
fin de marcar un precedente. ron

“Lloraba porque
senti que no
reaccioné, porque no
dije nada, y me daba pen
rabia conmigo
misma. Me sentia
sumamente
humillada™.

Elviernes 6 de dxcxembre de 2019, 12 diputada
delab: da de RN Camila Fl ti; Habia viajado
en la maiana desde su casa en Vifia del Mar para su programa enla
Radio Agricultura. Cerca del mediodia ya se habia desocupado y te-
nfa un espacio de tiempo hasta su préxima actividad en la tarde.

En esa ventana, decidi ir al mall Casa Costanera para comprar
una blusa para el evento. Con ella iba su marido, Percy Marin, tam-
bién militante de RNy core de la Regién de Valparaiso, quien en ese
tiempo solia acompafiarla mds de lo habitual, sobre todo en el tlti-
mo mes y medio, desde que habia detonado el estallido social.

—Yo ya tenia muchas amenazas de muerte, mucha cancelacién,
muchas agresiones —explica Camila Flores.

Con su marido la diputada ingres a la tienda. Se probé algunas
prendas, poleras y blusas principalmente, y se decidié por una. Hizo
la fila para pagar, hasta que le tocé su turno. Se acercé ala mujer que
atendia la caja, quien la quedé mirando y luego le dijo: “Nosotros no
la vamos a atender a usted”,

—Yo le dije: “Cémo, si vengo a pagar las cosas que quiero com-
prar?”. Y ahi me responde: “Aqui no se atienden a los fachos nia los
pacos”. Asi. Yo no lo podia creer —relata.

Camila Flores, sin saber bien qué hacer, agarré la prenda que que-
ria comprar y dio unos pasos, dirigiéndose
hacia la persona que atendia la caja conti-
gua, pero recibié la misma respuesta: que
no la atenderfan.

—Y empezé a decir: “Pase, pase”, para que
pasara el resto de las personas que venfan
posterior ami en la fila. La gente no enten-
dia. De hecho, una sefiora le comentd “pero

”. Yo honestamente

adetodo es-
t0?”. La gente que it cmnpr'\mh) mira-
ba, no entendia nada, se preguntaban:

“Qué estd pasando?”, *

En ese momento, la diputada pidi6 que
por favor llamaran al encargado del local.

—Cuando llegé, me dijo que estaba bien
lo que estaba haciendo la vendedora, y nos
pide que nos vayamos.

Segiin se vio més tarde en las cimaras de
video que registraron lo que ocurrié ese dia
en la tienda, la encargada de local, asistida
por los guardias de seguridad, conmin a Camila Flores y a su mari-
do a retirarse de la tienda, sin dejarla comprar.

—Yo creo que me tenfan absolutamente identificad, porque yo
defiendo las ideas precisamente que a esta gente 1o le gustan. Y en
ese tiempo, era lo més impopular defender a Carabineros de Chile
—dice Camila, quien hace poco més de un mes, y después de cinco
afios, gand un juicio contra la empresa H&M, luego de invocar la Ley
Zamudio por discriminacién.

won

Camila Flores esti sentada al otro lado de la pantalla en una habi-
tacién de su casa en Vifia del Mar. Atrés de ella, sobre un estante,
reposan cuatro banderines: uno de la Armada, del Ejército, Carabi-
neros y de la Fuerza Aérea y cuelga también un casco militar con la
bandera de Chile.

—Todas me las regalaron. Mi cercana con el mundo militar viene
por familia, sobre todo por el lado de mi esposo (hijo de carabinero).
También por resaltar el accionar fundamental que tuvo Fuerzas Ar-

NTONIA DOMEYKO

s motivaciones S para continuar con una denuncia con el

madas a lo largo de la historia de Chile —acota Flores, hoy presi-
denta de la comisién de Defensa en el Congreso.

Por el lado de su familia, especialmente por su abuelo materno,
escuché mensajes de apoyo al pinochetismo. Su abuelo era un
agricultor de la zona de Futrono, a quien durante la Unidad Popu-
lar le expropiaron varias hectareas de su campo.

Yo creci con esos relatos desde muy temprana edad, siempre
se habl de politica en la casa. Y después de eso, yo con una in-
fluencia muy marcada por ellos, tenfa mds o menos claro desde
muy pequena la visién de mi familia de qué sector de la politi
teniamos que estar y de cudl no —relata.

Camila nacié en la Regién de Los Rios y luego se fue a vivir a
Casablanca, en la Regi6n de Valparaiso. Ahi estudio en el Liceo
Manuel de Salas, donde participé en la dirigencia del centro de
alumnos. En esos afios la invitaron a militar en la UDI, pero no
quiso. Luego entrd a estudiar Derecho en la Universidad And:
Bello, donde integré también el centro de estudiantes y comenzo
a militar en RN

~Te diria que en Renovacién Nacional éramos, no sé i éramos
0 somos todavia, mucho n s que en la UDI, se de-
fendia mas los valores patrios. Una diferencia no menor.

Al egresar, cuenta que Carlos Larrain, de quien se considera
cercana, le pidié que asumiera como jefa de gabinete en Gendar-
merfa, donde le tocé afrontar el incendio de la Carcel de San Mi-
guel. Y luego lanzé su campaia para ser diputada en su region,
impulsada, segiin cuenta, por Cristidn Monckeberg, Paulina N(-
fiez y Sergio Romero,

Asumi6 en marzo de 2018, cuando tenia 31 afios, y dice que su
ingreso al Parlamento no fue facil.

—En el Congreso hay colegas, me acuerdo, que salieron a con-
frontarme, a decir “oye, en RN no hay espacio para los pinochetis-
tas”. Yo pensaba: no tienen ni idealo que es RN, porque yo te diria
que el 70% de los militantes son pinochetistas, y algunos mas que
yo —dice Flores.
seis meses de asumir, su postura, las ideas que defendia se
hicieron virales luego de una entrevista televisiva, en la que rea-
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ministros. Recuerdo que
los a
ban en la C4
putados, o quizas todavia
trabajan, encerraban a los
ministros, no los dejaban
desplazarse por los pasi-
llos del Congreso. Tengo
que reconocer que en al-
gunas ocasiones senti que
estaba més desprotegida
dentro del Congreso.

La diputada cuenta que
comenzo a recibir mayo-
res agresiones en las s:
das a terreno por sus pos-
turas ideoldgicas. Recuer-
ad en la
que arrojaron una piedra
su auto, quebrando
un vidrio. También reci-
bia confrontacién en re-

ali-

‘haci:

“He cambiado brutalmente, soy

menos temeraria que antes, des sociales, mientras ella
porque hoy dia tengo una subfa contenido defen-
responsabilidad mayor que es diendo a Carabineros

mi hija", dice. Y

acont la
informacién que ellos da-
. Me invitaban precisamente

ban. Tha también a los matinal
porque nadie mds se atrevia a decir
son or | dad:
le estaba enfiebrado. Decfan que en el metro Baquedano habfaun
centro de tortura, Camila Vallejo nunca pidi6 disculpas por esa
mentira.

Y luego vino la situaci6n en la tienda H&M en la que no quis
ron atenderla.

6 de haber sido tan
tajante con sus posturas?

—Laverdad es que no. S me cuestioné quizds ser muy confiada
en los lugares a los que yo iba y exponerme o sobreexponerme
creyendo que en Chile estaba todo igual que siempre, y no.

won
 viernes 6 de enero, luego que los guardias de seguridad la
“conminaran” a salir de la tienda, como se lec en la sentencia,
Camila se fue a su auto en el estacionamiento subterréneo. No
recuerda cunto rato estuvo ahi procesando lo que habia pasado.

—Lloraba porque senti que no reaccioné, porque no dije nada,
yme daba rabia conmigo misma. Me sentia sumamente humilla-
da. Lo peor es que como esta cuestion gatillé més ataques des-
pués, fue algo de mucho tiempo.

Después de s n comenz6 a cuidar més a dénde iba.
Para nadie es grato ser tratado como yo fui tratada por defen-
der ideas. Yo puedo tener ideas profundamente distintas a quie-
nes nos gobiernan hoy dia, pero ami me parece inaceptable que a
ellos les pase lo que me pas6 a mi.

Afines de 2019, interpelar a las personas por sus ideas era algo
que ocurrfa con cierta recurrencia. En noviembre e ese afio, en
el matinal “Bienvenidos”, de Canal 13, la animadora Tonka Tomi-
cic echd del set al abogado y periodista Hermégenes Pérez de
Arce, hecho por el cual el afio pasado se disculpé publicamente. Y
en diciembre el Presidente de la Repiiblica, Gabriel Boric, en ese
entonces diputado, fue atacado en el Parque Forestal, le arroja-
ron cervezay le gritaron “vendiste al pueblo”, tras haber firmado
el Acuerdo por la Paz.

El mismo viernes 6 de diciembre, luego de la situacién que
Vivi6 en la tienda H&M, Camila Flores decidié que harfa algo al
respecto y hablé con quien serfa su abogado representante.

—Dije: “Con esto hay que marcar precedente”. Siempre he sido
muy valiente y esto yo no lo dejo pasar. Probablemente yo me
podia haber quedado callada, no s, pero dije no por mi, sino por
lo que le estaba pasando a mucha gente —dice la diputada.

Como primeras acciones legales pidieron los videos de las cé-
maras de seguridad a la tienda. Lo hicieron a través de correos
clectrdnicos, pero la defensa de Camila dice que no recibieron
respuesta. Solicitaron entonces, como medida prejudicial proba-
toria, que se ordenara la entrega de los videos.

Luego de eso, en enero de 2020, Camila Flores interpuso una
denuncia por la Ley del Consumidor y una demanda civil de in-
demnizacién y perjuicios en el Juzgado de Policia Local de Vita-
cura. Dos afios después, el juzgado rechazé ambas solicitudes in-
terpuestas por Camila, quien entonces decidié llevarsu causaala
Corte de Apelaciones en junio de 2022, donde invocé la Ley Za-
mudio por discriminacién.

—Si hubiera estado en el Parlamento, éhabria votado a favor de
esa ley?

—Absolutamente si, lo que le pasd a ese joven es una cosa, un
crimen horroroso en nuestro pais, pero yo llegué el afio 2018 y la
Ley Zamudio era bastante anterior. Las modificaciones yo las re-
chacé (..) porque en el fondo lo que hacian era, desde mi punto de
vista, llevar una situacién demasiado al extremo, que tenfa que
ver con grupos de minorias sexuales que en el fondo, a través de la
Ley Zamudio, podian llevar al extremo el tema.

Como abogada, dice, escalar su caso hasta la Corte de Apela-
ciones era fundamental para demostrar que habia sido discrimi-
nada.

—No lo podiamos dejar pasar. fbamos un poco preparados ala
posibilidad de que en la policia local no nos fuera bien. Ademés
que ellos (H&M) alegaron en la corte, trataron de dilatar el asun-
to (..). Ellos nunca se acercaron, no me han pedido disculpas,
nunca me han dicho “oiga, esto estuvo mal, se actué mal, no es
parte de la politica de la empresa”. Una tienda que, por lo dems,
se supone que promueve el trato igualitario entre las personas.

—Y usted ¢habria estado dispuesta a llegar a un acuerdo?

—Por supuesto que si, para mi este tema era tratar que ellos
reconocieran que se actud mal, pero no lo hicieron en su mo-
mento. Por el contrario, me hicieron perder tiempo, perder pla-
ta en todos estos afios con cada accién que habia que ejercer en
contra de ellos y donde se resistian a reconocer el accionar dis-

ua

firmaba suapoyo al Unvideo cierto tiem-
po se vuelve a hacer viral.
—Alestar m it hitd

sientes un poco mis la fuerza de los opositores en las ideas. Cuan-
do te tratan de cancelar, de ridiculizar, en definitiva, de callar tu
posicién.

—Esa oposicion que se genera, muchas veces viene cargada de
dolor, porque involucra el tema de los derechos humanos.

—Mira, en esto creo que hay mucha hipocresfa, porque la iz-
quierda ha logrado instalar un mensaje como de impunidad,
cuando tenemos cérceles no solo en Punta Peuco, sino que mu-
chas otras con personas condenadas por cometer delitos de viola-
cién de derechos humanos. Mi critica es porque hubo violacién a
los derechos humanos también de los militares. Siempre se ha
contadola mitad de una historia, y la diferencia es que uno puede
respetar el dolor de aquellas personas, de aquellos familiares, el
problema es que ellos no respetan el dolor de uno, de los que
estaban al otro lado de la vereda. Lo que uno hace es tratar de
contarles la historia completa.

El ambiente, dice, que se respiraba en el Congreso desde que
asumio era de polarizacién, por lo mismo, un afio y medio des-
pués, no le sorprendi6 cuando ocurrié el estallido social, lo que
intensificd atn més la tensién en el Parlamento.

—Con las acusaciones constitucionales que se les hacian a los

Sdbado contactd ala empresa H&M, que envié un comunicado
en el que indican: “Acataremos lo resuelto por la Corte de Apela-
ciones en este fallo. Condenamos de manera rotunda cualquier

6ny reafirmamos nuestro fir la
inclusién el respeto hacia todas las personas, independicnte-
mente de sus creencias politicas y/o religiosas”. Se intentd con-
sultar més sobre el proceso judicial con la diputada Flores, pero
indicaron que no ofrecerdn més comentarios.

El pasado 5 de diciembre la Corte de Apelaciones de Santiago
fall a favor de Camila Flores indicando “una manifestacién in-
fundada de discriminacién por razones ideolégicas” y que la em-
presa deberd pagar 100 UTM ala diputada, o que sumarfamds de
6 millones de pesos.

—Después de todo lo que p:
na autocritica?

—He cambiado brutalmente, porque hoy dia probablemente
soy menos temeraria que antes, porque tengo una responsabili-
dad mayor que es mi hija. Ya no da lo mismo que me hagan algo,
porque tengo que estar bien saludable y en las mejores condicio-
nes posibl auna guagua de dos afios. Cuando uno es
soltera, sin hijos, es como un poquito més temeraria y le da. Hoy
1o, miro la vida con més responsabilidad respecto de a qué cosas
uno se expone.

mirando paraatrés, éhace algu-

paracri
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