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W Las aseguradoras tuvieron que presentar
propuestas de recortes, en los que también
apuntan al control de los recursos, prevencion
de enfermedades y automatizacién de procesos.

POR MARTIN BAEZA

Esta semana, las discusionesenel
sector salud han estado protagoni-
zadas por la polémicaentornoala
devolucién de la deuda por tabla de
factores que algunas isapres hardn
a sus afiliados ocupando el plazo
de hasta 13 afios que les permitié
la Ley corta.

No obstante, es preciso recor-
dar que esos planes de pago que
presentaron las aseguradoras a la

Superintendencia de Salud también
implicaron otroscambios. Ademas de
devolver los montos a los afiliados,
ajustar todos sus planes a laTablade
Factores Unica (TFU) y aplicar una
prima extraordinaria para cubrir
estos gastos, la Ley obligd a todas las
empresas a delinear una estrategia
de contencion de costos, algo que,
en realidad, ya han sido forzadas a
desarrollar hace afios.

DF revisd las resoluciones con que
la Superintendencia aprobd las pro-
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puestas de las distintas isapres, en
las cuales se enumeran las medidas
que han tomado. Algunas de ellas
detallaron los profundos recortes
que han realizado, ajustando sus
respectivas estructuras.

El caso mas drastico es el de Cruz
Blanca. La aseguradora ligada a la
britdnica Bupa sefiald que “en 5afios
desvinculd el 99% de sus vendedores,
69,7% de sus trabajadores yredujoen
32% las sucursales deatencion”. Su
fuerza de venta es casi inexistente:
de tener 1.063 vendedores en 2019,
hoy cuenta con solo 7. Su dotacion
de trabajadores cayo de 2.139 a 649.

Nueva Masvida fue otra que dio
detalles. Desde 2019, pasdde1.539a
1.163 trabajadores; cerré 11 sucursa-
les, quedando con 22; y pasdde 730a
590 vendedores, Y hacia adelante, la
isapre propuso incluso la reduccion
de metros cuadrados de oficinas,
renegociar servicios y aumentar la
digitalizacion de documentos para
bajar costos.

Eficiencia y prevencion

A lo anterior se suman las me-
didas de las isapres enfocadas en
aumentar la eficiencia. La propuesta
de Banmédica, por ejemplo, explica
que las iniciativas “se centran en
control de los recursos a través del
control ambulatorio para evitar la
sobreutilizacion de prestaciones,
promoviendo la asistencia a pres-
tadores preferentes”,

La aseguradora apostara también
a la paquetizacién de prestacio-
nes, automatizacion de procesos,
renegociacion de los convenios
con los prestadores, asi como a la
telemedicina y mayor digitalizacion.

Colmena, en tanto, pondra foco
en “los programas preventivos, de
vacunacion y de adherenciaa trata-
mientos farmacologicos a través de
descuentos y promociones”.

En la misma linea, Consalud
presentd un plan con 11 puntos, que
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Los ajustes de las isapres para contener costos: mas fiscalizacién de licencias y Cruz Blanca reduce dotacién un 70%

Las millonarias pérdidas de las
empresas al tercer trimestre

1 La Superintendencia publicd este miércoles los resultados
financieros del sistema a septiembre de 2024 y, tal como se
proyectaba, las isapres abiertas registraron pérdidas, esta vez
por $91.786 millones, lo que se compara negativamente con
una ganancia de $9.417 millones que reportaron en la misma
fecha de 2023.

Asimismo, los ingresos de estas siete compaiiias juntas cayeron
un 8%. Cabe recordar que las empresas tuvieron que ajustar sus
planes a la tabla de factores tinica (TFU) vigente desde abril de
2020, ademas de anular las alzas por prima GES, debido a los
fallos que la Corte Suprema emitio en su contra.

Ninguna de las companias registré ganancias a septiembre,
aunque los resultados son disimiles. Colmena perdid solo $711
millones, mientras que Consalud tuvo un resultado negativo de
$28.901 millones y Cruz Blanca de $27.636 millones.

Entre medio de estos extremos, Vida Tres perdié $3.622 mi-
llones; Nuevamasvida, $8.779 millones; Banmédica, $17.891

involucrauna “cultura de eficiencia
financiera y optimizacion de los
gastos de administraciény ventas”,
ademds de una apuesta por “exd-
menes de medicina preventiva”.
De esta forma,las aseguradoras
se han fijado distintos objetivos.
Banmédica espera, a partir de 2027,
ahorros por $6.052 millones al
afio; mientras que Nueva Masvida
planted una reduccion “en baseala
variacion de costos observada por
beneficiario de un 5% al afo 2029”.

Licencias médicas

Si hay algo que es transversal a
todas las isapres, es solucionar el
elevado gasto en licencias médicas,
que se ha convertido en uno de los
grandes dolores de cabeza de la
industria.

En algunos de los planes, se ex-
plica que ya se han “consolidado”
medidas para “la fiscalizacién del
correcto usode las licencias médicas
(para evitar fraudes) y el pago en
tiempo y forma de los subsidios,

millones; y Esencial, $4.245 millones.

realizando la correcta verificacion
de los antecedentes para el cdlculo
del mismo”.

Colmena propuso un sistema
denominado “FADE", que se centra
en peritajes médicos de licencias psi-
quidtricas, monitorear los informes
solicitados a todas las licencias re-
cepcionadasy laevaluacion integral
de los casos sospechosos.

Cruz Blanca destacd que han sido
de los principales querellantes por
fraude de licencia, lo que les ha
permitido impedir un sobrecosto de
$9.000 millones en los afios 2022
y 2023. Ademds, en 2022 tramitd
457.328 licencias, cifra que cayo a
146.455 en 2024. “La isapre incre-
mento entre el segundo semestre
de 2022 y el primer semestre de
2023, un 386% el gasto por peritajes
médicos”, dijo.

Nueva Masvida, en esa misma li-
nea, reveld quedesde 2021, aumnentd
casiun 300% sus gastos en peritajes
médicos, lo que se mantiene en la
actualidad.
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