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Frontel esta preparada para brindar un servicio continuo y de calidad durante el verano
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Frontel esta preparada para brindar un
servicio continuo y de calidad durante el verano

| combio dimdfico se ha transformado en

uno de los principales desafios para lain-

dustria eléctrico. Los fuertes luvios y vien-

tos del inviemo y el color extremo en ve-
rano, estdn exigiendo o los companias contar
coninfrasstructuro mds resiisnte, pora asegu-
1ar lo calidod y continuidod del servicio a sus
dientes.

De cora ol verano, Frontel ha adoptado una
serie de medidos prevenivas pora responder de
manera dgily eficoz anle confingendos que pue-
don afector su operocidn. Este enfoque proact
vo busco mitigar el impacto de eventos dimdt
cosy asegura el cumplimiento de oo estande-
1es de senvicio. Un ejemplo de ello es lo confidad
méxima de horas de infemupdan de suministo
permitidas cnualmente por o autoridod secto-
tial, seqon ko densidad de cada comuno. Segin
dotos de ln Superintendencia de Electicidad y
Combustibles (SEC), ol cieme de octubre pase-
o, todos los comunas de o concesion de las dis:
fibuidoras de Grupo Saesa estin dentro de la
noma, lo que reatima su copacdod para ofre-
cerunared eléchricn confiable y resfliente, inch
50 en escenarios altamente desafiontes, debido
alimpacto de eventos dimdficos en zonas alfe-
mente rurales.

Parte de este compromiso con lo excelendia
se refleja tombién en iniciativos como la nueva
“Red Comunitoria Frontel”. Este progroma mo-
viiza a colaboradores de la distribuidora en di
versas comunas de su zona de concesin, quie-
nes trabajan directomente con los vecinos pora
promaver lo coloboracion comunitoria en el cuk
dodo de a red elécfrica. E enfoque es especiak
mente relevante en dreos con abundante vege-
tocion, donde linfraestructura es més wuiner-
ble 0 los dofios causados por s condiciones -

(aficas.

“La comunidod es clave para resguardar el
buen funcionamiento de lared eléctrica, porello
esmuy importante insisfir, qua no se debe plar-
tor ni construir en cercania ol fendido eléctrico,
debiendo siempre estar lus lineos despejodas.
Recordemos que lo proximidad de drboles con
nuastros redes es una de los prindpales ameng-
705 pura nuestro servicio en casos de fuertes
vientos, como el puelche que se da en verano.
Através de una coordinacion con las comunido-
des'y auforidades, estomos educando sobre la

¢ La distribuidora eléctrica de Grupo Saesa adapta su programa anual para enfrentar

los constantes desafios que traen eventos climaticos, como las altas temperaturas, enfocandose
en colaboracién comunitaria, inversion tecnoldgica, planes de mantenimiento y brigadas de
refuerzos para abordar emergencias.
* Durante estos dias, esta reuniéndose con vecinos y autoridades de sus zonas de concesion,
para entregarles recomendaciones e involucrarlos en acciones preventivas gue ayuden al cuidado
de la red eléctrica.

Junto a la comunidad y con todos los
recursos en terreno la compaiiia avan-
za parg asegurar ef mantenimiento de
st red eléctrica

importoncio de cuidar enre todos el servicio eléc-
frico”, explicd Femando Caire, gerente zonal de
Frontel.

En paralelo, lo compafiia confindo ejecutar-
do su programa anual de mantenimiento, bus:

S -
Frontel contintia integrando soluciones
tecnoldgicas para monitorear y preve-
nir posibles riesgos que puedan afec-
tar el servicio eléctrico.

condo minimizor los infemupciones del servido
debido o objefos 0 vegetacian cercona o los
neos eléctricos. Grupo goesu ysus distibuidoras
cwentan con planes para abordar distintos accio-
nes sobre sus redes, ubicados entre las regiones

del Nubley Aggén.

Son més de 500 brigadistas especializados
los respansables de diverss labores. Junto con
el eﬁuipo humano, Frontel también estd apo-
yando ¢l moniforeo de sus ineos elécticas y pro-
yectando pasibles escenarios o fravés de luinfe-
gracidn de diversas tecnologfos poro el uso efi
(iente de fodos sus recursos.

“La tecnologio es un gran aliodo para ser
ms eficientes en nusstros frabojos. Nuestros es-

1z0s se hon enfocado en tener una red ms
resistente e nfeligente, esto nos permite enfrer-
tar los desafios estacionales de manera mds
proaciiva, Por eiemci)lu, enagosto, fue gracios a
modelos infemos de proyeccion dimatica que
pudimes ocivor nuestro plan de acdidn de mo-
nera onficipoda anfe rifagos de viento de 120
km,/h aproximodomente”, ofim el ejecuiivo

Ta

de Frontel.

Este sisternaintegral de infroestructura y fec
nologia ha demostrado resultodos efectivos du-
rante este afio y en temporadas onteriores, lo-
grando lo recuperacion de gran parte del servi-
io de manesa coordinoda, después del gran
evento dlimfico que afectd ol compaiiiay sus
clientes en agosto posado. Este verano, Fronfel
confinda opfimizando su respuesta medionte
una red ms esistente ¢ infeligente pora enfrent:
tarlos desofios estacionales.

APOYO ANTE SITUACIONES

DE EMERGENCIA

Una de las principoles amenazas paralas ins-
taladones eléctrcas y por ende la confinuidad
el servicio eléctrico en verano, sonlos incendios
forestales que, segdn CONAF, enun 99% son
causados por accién humana, ya sea intendio-
nal o accidental. Estos incendios se han vuelto
mis frecuentes y graves debido a los efectos del
combio climético, aumentando significafiva-
mente el fiesgo para o infroestuctura eléchico,

Por ello, durante todo el afio Frontel se man-
fiene en coordinadn con los outoridades nacio-
nales y locales, participando, por ejemplo, en
instancias como los Comité Naconal poro lo Ges:
1i6in del Riesgo de Desastres (Cogrid).

Por atra parte, refuerza los canales de con-
facto con sus dientes poro que puedan reporfor
incidencias y occeder o informacidn en fiempo
real. Medionte el “boton sinluz” en loweb yla
app, los usuarios pueden nofifcar cortes de ener-
giay, con su ndmero de cliente, occeder o un
mapa de desconexiones pora conocer el estodo
e su senvicio,

“Invitamos o nuestros usuarios o descargar
nuesfra uﬂma’dn y mantenerse informados o
fravés de los nofificociones en su teléfono”, afic-
dié el gerente zonal.
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