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Redes de adquirencia: expertos
discrepan sobre suspensionen
rebaja de tasas de intercambio

El Comité para la Fijacion de Limites a las Tasas de Intercambio suspendio la
rebaja programada en estas tarifas, generando descontento en comercios como
Walmart, Sencillito y Mercado Pago, quienes critican el alza en sus costos
operativos y la disminucion en la competitividad del mercado. Expertos han
manifestado posiciones divididas: mientras algunos ven en esta decision una
medida prudente, otros la consideran una barrera al objetivo de un mercado
de pagos mds justo y accesible.

LEONARDO CARDENAS

—El30de septiembre, el Comité para la Fijacion
de Limites a las Tasas de Intercambio —integra-
do por representantes del Ministerio de Hacien-
da, el Banco Central, la Comisién para el Mer-
cado Financieroy la Fiscalia Nacional Econé-
mica— decidié suspender la reduccion
programada en las tasas de intercambio ban-
cario, originalmente prevista parael 1 de octu-
bre. Esta medida, que impacta directamente los
costos de transaccion de los comercios, ha pro-
vocado descontento en diversas entidades como
Walmart, Sencillito y Mercado Pago, quienes
afirman que la decision incrementa los costos
operativos y afecta la competitividad del mer-
cado.

Las tasas de intercambio son cargos que los
adquirentes, como Transbank, deben transfe-
riral emisor de la tarjeta en cada transaccion,
y constituyen una parte esencial del merchant
discount, es decir, lacomision total que los co-
mercios pagan por aceptar tarjetas de crédito,
débito o prepago. Lareduccion de estos cargos,
programada en dos fases cuando se fijaron los
limites a principios del 2023, estableciaunase-
gunda fase dondebajaban las tasas de intercam-
bioa 0,35% para débito y 0,80 % para créditoy
prepago, permitiendo asi que los comercios dis-
minuyan sus costos de aceptacion de tarjetas.

El préximo 20 de noviembre vence el plazo
para que el Comité resuelva los recurso de re-
posicién que presentaron distintos comercios
vy entidades financieras a favor de la rebaja. En
este contexto, Pulso conversé con economistas
y expertos en estas materias, quienes expresa-
ron su postura frente a la medida v plantearon
soluciones.

Claudio Agostini, economista de la Universi-
dad Adolfo Ibanez, ha sido uno de los criticos
més contundentes frente a la suspension, ar-
gumentando que esta decision contraviene los
objetivos centrales de laregulacién del merca-
do de pagos. Agostini sostiene que el propdsi-
to de las tasas de intercambio es limitar el po-
der de mercado de las grandes marcas y emi-
sores, garantizando un entorno mds
competitivo. Sin embargo, la falta de unareba-

jaefectivaen lastasas, dice, beneficia a losban-
cos y emisores de tarjetas, quienes “se han
opuesto a la regulacion y han presionado por
tasas de intercambio mas altas.” Agostini apo-
yaelvoto en contrade la Fiscalia Nacional Eco-
némica (FNE), ya que considera que refleja el
verdadero objetivo de esta politica: “Elvoto de
la FNE es el iinico consistente con el objetivo
de laregulacion y la promocién de un merca-
do competitivo.” Agrega que las altas tasas de
intercambio terminan por trasladarse a los
consumidores, elevando los precios y generan-
dounsubsidio cruzado que, en dltimainstan-
cia, favorece solo a los tarjetahabientes .

Aldo Gonzilez, economista y asesor de Wal-
mart, también expreso fuertes reservas sobre
la suspension de la rebaja. Segin Gonzilez, esta
decision implica que los comercios, especial-
mente los pequefios, enfrentan un mayor cos-
to para aceptar pagos con tarjetas. Esto no solo
dificulta la adhesion de los comercios al siste-
ma de pagos electronicos, sinoque “vaencon-
tra de los objetivos de promover el uso de me-
dios de pago electrénicos en la poblacion.”
Gonzilez critica las justificaciones del Comi-
té, que incluyen el supuesto aumento en los
fraudes y el impacto de la inflacion, sefalan-
do que estos argumentos “no representan todo
el mercado” y se basan en informacién anec-
dética, sin un andlisis exhaustivo. En su opi-
nion, la tasa de intercambio no deberia ser
una herramienta para proteger la rentabilidad
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de los bancos, sino unamedida que impulse la
competitividad en el mercado.

La Asociacion de Bancos (ABIF) explicd a
Pulso que “la participaciéon de la banca -al
igual que la de otros actores intervinientes- se
hizo dentro de los mecanismos que estaban pre-
viamente establecidos para dar a conocer los
distintos puntos de vista en este proceso”.

Cambios

Desde una perspectiva estructural, Jorge Her-
mann, director de Hermann Consultores, cues-
tiona la capacidad del Comité para gestionar efi-
cazmente la fijacion de tasas de intercambio.
Hermann considera que este rol deberia asig-
narse al Banco Central, como ocurre en paises
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como Brasil y Estados Unidos, donde entida-
desreguladoras con mayor experienciay recur-
sos evaltian el impacto de estas tasas. Para Her-
mann, la falta de estudios de impacto por par-
te del Comité chileno muestra una “inoperancia
evidente” y genera incertidumbre en el merca-
do. Subrayaque en otros paises, estos estudios
permitieron conocerlosefectosreales de las ta-
sas de intercambio en los costos de los comer-
cios, en los precios al consumidor yenlacom-
petitividad de las pymes. “Es urgente cambiar
la institucionalidad, entregando esta facultad
alaCMEFE, TDLC o Banco Central, " enfatiza Her-
mann, quien considera que la falta de informa-
cion precisa y andlisis profundo pone enries-
go la transparencia del sistema.

Claudio Raddatz, académico de la Universi-
dad de Chile, se inclina hacia una vision mds
moderada y favorable a la decision del Comi-
té, calificindola de “prudente.” En su opinidn,
el mercado de medios de pago ha experimen-
tado muchos cambios recientes, desde nuevas
leyes hasta resoluciones judiciales que afectan
alos actores involucrados, y esto hace que una
pausa paraevaluar el impacto searazonable. Se-
gun Raddatz, esta suspension permite un es-
pacio de andlisis que es crucial, dado que ain
noexisten estudios solidos sobre el efecto de las
resoluciones anteriores en los sectores menos
bancarizadosy en la penetracién de tarjetas. “Es
dificil determinarlo ya que no se cuenta conun
buen andlisis del impacto de las resoluciones
anteriores en los distintos participantes del
mercado,” explicé Raddatz, destacando lane-
cesidad de recopilar datos antes de aplicar nue-
vos cambios en el mercado .

Por otro lado, Gonzalo Escobar, profesor del
departamento de economia de la Facultad de
Economiay Negocios de la UNAB, se alinea con
las criticas a la decision, subrayando que esta
afecta negativamente a los Procesadores de
Servicios de Pago (PSP) y a los comercios, quie-
nes esperaban una reduccion en los costos de
las transacciones con tarjeta. Escobar enfatiza
que “se esperaba una rebaja que beneficiara a
estosdos grupos de actores, permitiéndoles pa-
gar menores tasas por las diversas transaccio-
nes con tarjetas vigentes en el pafs.” Ademas,
sostiene que cualquier medida que reduzcea los
costos para los comercios es favorable, ya que
permitiria disminuir los precios para los con-
sumidores finalesy alentariala inclusion finan-
ciera al reducir la barrera de costo para los co-
mercios pequenos. @
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