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No aplicaron el descuento
JOSE LUIS MEDEL PINA

Wom desconoce el descuento del 50% por seis meses, para
migrar de prepago a plan de telefonia movil. Todo el proceso
de cambio se realizo por la App. Reclamé por todos los canales
formales, sin éxito. Me cobraron el primer mes el precio nor-
mal, sin la rebaja. iEs un engao!

SOLUCIONADO.— De Wom indicaron que “se
aplico el descuento del 50% por 6 meses. Lamen-
tamos los inconvenientes ocasionados”.
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