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Listas de espera en Chile:
Como la tecnologia puede
hacer la diferencia

Hace afios que el sistema de salud chileno en-
frenta un problema persistente y doloroso: las
listas de espera. A pesar de los esfuerzos de diver-
sas administraciones, la realidad es que las cifras
siguen en aumento, dejando a miles de pacientes
en un limbo de incertidumbre y desesperacion.
Ni hablar de las miles de personas que fallecen
esperando una atencion que nunca llega.

A marzo de este afio, las listas de espera alcan-
zaron cifras historicas con 349.581 cirugias y
2,512.798 consultas de especialidad pendientes.
Este incremento no es una simple estadistica; es
un reflejo de un sistema que, bajo la presion de
una demanda creciente y un mayor nivel de in-
certidumbre, parece estar muy lejos de proveer
el servicio que el pais necesita,

Desde la pandemia, las listas de espera no han
hecho més que crecer. En diciembre de 2023,
la media de espera para consultas de especiali-
dad era de 240 dias, sin
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en que se gestionan las citas para atenciones
médicas y, en consecuencia, reducir significa-
tivamente las listas de espera. Gracias a la tec-
nologia es posible optimizar las agendas de los
profesionales y unidades de apoyo al diagndsti-
co en salud, reduciendo los horizontes de cita,
los tiempos muertos y maximizando el uso de
los recursos disponibles.
Ademis, la digitalizacion ya permite centrali-
zar la informacién de

embargo, para junio de " : . los pacientes y capa-
este afo, esa cifra subio El desaﬁo €s Inmen cidades de clinicas v
a 251 dias. Lo mismo  §0, NO S0lo se trata hospitades en un solo
ocurre con las cirugias: = - sistema, lo que faci-
en apenas tres meses, de redllcn' el tlempﬂ lita la organizacion

el tiempo de espera
aumentd en 17 dias,
pasando de 289 a 306
dias. Este fenomeno
no es meramente un
problema numérico; es
una tragedia humana,
El desafio es inmen-
so, No solo se trata de
reducir el tiempo de
espera, sino de hacerlo
en un contexto donde
las capacidades de los
centros de salud, hospi-
tales y clinicas ya estin al limite. La sobrecarga
de trabajo para los profesionales de la salud, la
falta de recursos y la ineficiencia en la organiza-
cion de las agendas v capacidades son factores
que contribuyen al agravamiento de la situacion.
Sin embargo, aiin es posible cambiar la situacién
actual: la teenologia es clave para ese cambio.
En un mundo donde la digitalizacion ha trans-
formado industrias enteras, el seetor salud se ha
quedado atrds -siendo uno de los que tiene me-
nos disrupciones teenologicas-, v esto no puede
seguir asi. Tas soluciones tecnologicas, tienen
el potencial de cambiar radicalmente la forma

de espera, sino de
hacerlo en un con-
texto donde las ca-
pacidades de los
centros de salud,
hospitales y clinicas
ya estan al limite.

y seguimiento de las
citas. Digitalizar y va-
lidar la informacitn
de  contactabilidad,
v crear paquetes de
atenciones por tipo de
diagnéstico son solo
algunas de las estra-
tegias que pueden im-
plementarse para me-
jorar la eficiencia del
sistema. Al tener tra-
zabilidad en cada paso
del proceso, se puede
gestionar el panorama general con informa-
cion en linea y precisa para tomar decisiones y
también cada caso en particular, evitando que
pacientes queden atrapados en un ciclo inter-
minable de espera.

Es crucial que se adopten estas herramientas
tecnolégicas no como una apeidn, sing como
una necesidad urgente. El avance de la digita-
lizacidn en el sector salud no solo puede aliviar
la presion sobre el sistema, sino que también
puede salvar vidas. La tecnologia estd aqui para
ayudarnos, y es tiempo de que comencemos a
utilizarla a nuestro favor.
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