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En los dias del “Cyber” revelan tendencias de compradores actuales

- -

DIECO ALLIENDE, GERENTE COMERCIAL DE MALL DEL CENTRO.

En los dias del “Cyber’

?

revelan tendencias de
compradores actuales

La transformacion digi-
taly el crecimiento del
comercio electrénico no
han disminuido el inte-
rés porla experiencia de
compra en tiendas, es-
pecialmente durante
eventos de grandes ofer-
tas como el cyber, que se
llevara a cabo del 30 de
septiembre al 2 de octu-
bre. Por ello, el retail
ofrece a los consumido-
res las mismas promo-
ciones tanto en linea co-
mo en sus vitrinas fisi-
cas, brindando una ex-
periencia completa y
flexible, donde los clien-
tes pueden elegir como
prefieren realizar sus
compras.

En ese contexto, un re-
ciente informe de Zebra
Technologies revel6 una
tendenciaen los hibitos
de compra de los consu-
midores. En Chile, el
29% de los consumido-
res prefieren realizar
sus compras tinicamen-
te en tiendas, mientras
que sélo un 13% opta
exclusivamente por las
compras en linea, En
tanto, un 57% prefiere
combinar ambos méto-
dos, lo que refleja una
creciente inclinacién
hacia experiencias mix-
tas.

por ciento delos clien-
tes opta exclusivamen-
te por las compras a
través de internet.

Trabajamos
constantemente
para ofrecer

una mejor
experiencia”

Diego Alliende, Mall del Centro

Al respecto, Diego
Alliende, gerente co-
mercial de Mall del Cen-
tro Concepeion, comen-
16 que “siempre pone-
mos a nuestros clientes
en el centro de nuestra
estrategia, adaptindo-
nos a sus necesidades y
preferencias. Es por eso,
que trabajamos cons-
tantemente para ofre-
Cer Una mejor experien-
cia, asegurando que
ellos puedan disfrutar
de lo mejor de ambos
formatos, con la como-
didad de lo digital y la
cercania del comercio
fisico™.

Estas cifras subrayan
una tendencia clara:
Aunque el comercio on-
line ha crecido, muchas
personas siguen prefi-
riendo las compras fisi-
cas. Por lo mismo, desde
el citado centro comer-
cial senalaron que algu-
nas ventajas de lo fisico
tiene relacion con la dis-
ponibilidad inmediata,
la atencion personaliza-
da, el ahorro en el des-
pachoy plena seguridad
en el pago.
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