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Cortes de Luz: Sernacinterpone demanda colectiva contra CGE

Cortesde Luz:
Sernacinterpone
demanda
colectiva contra
CGE

DENNISE FREYMUTH

—Tras no lograr un acuerdo con CGE so-
bre las compensaciones por el corte de
luz en agosto pasado, el Servicio Nacio-
nal del Consumidor (Sernac), interpuso
una demanda colectiva contra lacompa-
iifa ante el 9" Juzgado Civil de Santiago,
que apunta a garantizar que la empresa
indemnice a los clientes afectados.

El Sernac ya cerrd dos Procedimientos
Voluntarios Colectivos (PVC) con las eléc-
tricas Enel y Chilquinta, algo que no re-
pitio con CGE, ya que segun el ente fis-
calizador, la firma “se nego acompensar
en forma proporcional y suficiente a los
hogares, con un estindar muy inferior a
los acuerdos con Chilquinta y Enel”.
Fueron 881.965 clientes afectados por el
corte de suministro y mas de 4.600 recla-
mos contra CGE, por pérdidas de ali-
mentos y medicamentos, quema de ar-
tefactos y falta de comunicacién de CGE.
“A pesar de las declaraciones publicas de
CGE, en las que aseguraron que se harfan
responsables de la pérdida de alimentos,
medicamentosy electrodomésticos dana-
dos”, hasta ahora no hay respuesta que
compense a los consumidores por los
perjuicios sufridos, precisé el Sernac.

A lademanda colectiva del Sernac se su-
man los cargos de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles en contra
de CGE, por superar los tiempos maximos
de reposicion del suministro.

Ante el procedimiento, la entidad indi-
co que se busca, ademads de la reparacion
econdmica, establecer un precedente
para asegurar un servicio confiable y de
calidad para los clientes.

La directora nacional (s) del Sernac, Ca-
rolina Gonzilez, lamento no lograr un
acuerdo ya que “un juicio es de resulta-
doinciertoy evidentemente tardard, por
lo bajo, uno o dos afnos mds y las fami-
lias ya han esperado suficiente para re-
cibir su justa compensacion”.

En el caso de Enel y Chilquinta, las com-
pensaciones, se reflejardn en las cuentas
de la luz, y se calcularon segun la dura-
cion del corte, ademds de la presentacion
de reclamos ante el Sernac y losdafos en
los artefactos eléctricos y las pérdidas de
alimentos o medicamentos.
Lacompensacion que entregara Enel al-
canza los $16.228.196.018, que ademads
suma $831.278.997 por compensaciones
a mas de 40 mil clientes pos costo del re-
clamo del Sernac. Mientras que la com-
pensacion que entregara Chilquinta serd
de $1.139.966.896, mas otros $929.818
por costo de reclamo a 355 clientes. @
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