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Mejor Nifiez: 40,6% de las residencias estan con sobrecupo

Mejor Ninez: 40,69

de las residencias
estan con sobrecupo

El 43% de las dependencias heredadas del exSename
tienen exceso de beneficiarios, mientras que las creadas
por el nuevo servicio llegan al 39% de sobrecupo,
exponiendo problemas de larga data que hasta

hoy no tienen solucion.

Max Estrada

Las residencias del Servicio Nacional de Pro-
teccion Especializada de Niniez y Adolescen-
cia, Mejor Nifiez, acogen a casi 4.700 nifios,
ninas yadolescentes (NNA) vulnerados. Bue-
na parte de estas estdn actualmente con so-
brecupo, asi como con menores en una lista
de espera para ingresar al servicio. Hasta la fe-
cha, son 258 residencias las que existen en el
pais, yel40,6% de ellas, con sobrecupo, es de-
cir, 105 deellas. Endetalle, se expone, que tan-
tolasresidencias heredadas del anterior ser-
vicio, el Servicio Nacional de Menores (Sena-
me), comolas creadasdurante el actual tienen
una situacion parecida.

Y asi, a tres afios del lanzamiento del nue-
vo servicio, los problemas parecen ser simi-
lares a los de su antecesor, unasituacion que
provoco que el 8 de abril Gabriela Munioz de-
jara de ejercer el cargo de directora nacional

de Mejor Nifiez. La reparticion que ha sidoun
flanco permanente para el Ministerio de De-
sarrollo Social, de quien depende el servicio,
por problemas de gestion y de disefio de la ley:

De las 258 residencias apuntadas hasta el 31
de mayo, desde su creacion Mejor Nifez re-
gistra163 residencias. Mientras tanto, otras 95
son residencias heredadas del Sename. Y
acorde a cifras a las que tuvo acceso La Ter-
cera, el 43,1% (41 de 95) delas residencias he-
redadas desde el Sename tiene sobrecupo,
mientras que el 39,2% (64 de 163) de las resi-
dencias creadas por el nuevo servicio vive la
mismarealidad, dando cuenta de que las res-
puestas, al menos en ese sentido, siguen sin
poder entregarse.

Pero estanoes latinicasituacién que ha te-
nido que sobrellevar elservicio: hasta el 26 de
mayo de este afio el servicio tenfa 100 nifios,
nifias y adolescentes en lista de espera y las re-
giones mds criticas en ese aspecto son Tara-

o
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paca, Metropolitana, Antofagasta y Valparai-
S0.

Enelcamino, ademis, 43 residencias han ce-
rrado o estdn en ese proceso, desde 2023. De
hecho, el problema de los sobrecupos se con-
virtié en un estrés que terminé, en muchos
casos, con la decision de cerrar: durante el afio
pasado dejaron de funcionar 23, en lo que va
de2024 yahan cerrado cinco y otras 15 segui-
rdn los mismos pasos.

“Ellegislador no supoprever la complejidad
que supone establecer una nueva institucio-
nalidad con una renovada perspectiva frente
alos NNA sujetos de proteccion”, ya habiaad-
vertido elinforme anual de Derechos Huma-
nosrealizado por la U. Diego Portalesen 2023
apunté principalmente a la responsabilidad
en el diseno e implementacion de la ley.

Ese estudio alude a “aspectos como la des-
coordinacion en el avance de proyectos legis-
lativos, los acotados plazos contemplados en
la ley para cumplir con tareas sumamente ar-
duas y los problemas que presenta la ley en
la definicion de aspectos claves”, correccio-
nes que hasta ahora no se han producido, aun
cuando el Estado sf estd en proceso de repa-
rar las heridas que provoco el Sename. En la
ultima cuenta publica, el Presidente Gabriel
Boric confirmé un proyecto que pretende re-
parar la vulneracion a los derechos de los
NNA.

“Los abusos que sufrieron nifios y ninas en
el Sename es un capitulo particularmente
dolorosodenuestra historia, respecto del cual
la sociedad exige respuestas. Con este fin
anuncio la creacion de la comision especial
para determinar la verdad sobre las vulnera-
cionesa las victimas del Sename y establecer
las justas medidas de reparacién que corres-
ponden, que contard con el apoyo de Unicef
y de la Defensoria de la Nifiez”, afirmo.

A través de una mesa preparatoria que en-
cabeza el Ministeriode Justicia, y enlaque par-
ticipan la Defensorfa dela Nifiezy Unicef, han
comenzado reuniones semanales para deli-
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near el trabajo que realizard la instancia anun-
ciada por el Presidente Boric. Sin determinar
aun los participantes, ya estd definido que el
iniciodeestainstancia serd a fines de esteafio
yque analizard a todos los atendidos por elser-
vicio mientras durd, entre 1979 y 2021.

Medidas

Para disminuir las listas de espera e intentar
descongestionar las residencias, donde ade-
mas de brindar cuidado alternativo alos me-
nores se realizan programas ambulatorios, en
la transicion del Sename a Mejor Nifiez el
servicio ha publicado una serie de licitacio-
nes.

Durante elafio pasado el servicio, por egjem-
plo, conuna inversion de mds de $10 mil mi-
llones, publico la licitacion de 42 nuevas re-
sidencias en 14 regiones, donde destacan Val-
paraiso, Tarapaca, Antofagasta y el Biobio,
con cinco recintos cadauna. “Lasresidencias
que estamos licitando consideran casi todas
las regiones del pals porque no queremos
que pase lo del norte. Nos estamos adelantan-
doy preparandopara contar con la oferta su-
ficiente”, dicen desde la institucion.

“Ademis, en la zona norte, que es donde te-
nemos mayor sobrecupo, estamos imple-
mentando residenciasadministradas directa-
mente por el servicio que noson parte del pro-
ceso de concurso”, senalan.

En paralelo a estas 42 residencias en licita-
cionse suman otras cinco que seran adminis-
tradas directamente por el servicio y que bus-
can generar nuevas plazas en las regiones de
Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta y
Atacama, que son lasque cuentan con mas so-
brecupos.

“Tenemos una lista de espera histérica que
estamos abordando con diferentes medidas.
Estamos trabajando con el Poder Judicial para
revisar RUT por RUT, y asi hemos podido
despejar datos y sincerar esta cifra real de lis-
ta de espera”, cierran. @

P A tres afos de su lanzamiento, el nuevo servicio focalizado en los menores vulnerables pareciera estar comenzando a experimentar problemas similares a los de su antecesor.
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