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El fundador de Mercado Libre, en su paso por Santiago: “La apuesta en Chile no s6lo se mantiene, sino que se aumenta”

Elfundador de Mercado Libre, en su paso
por Santiago: “La apuesta en Chile no sélo
se mantiene, sino que se aumenta”

El presidente de la
empresa mds valiosa de
América Latina, Marcos
Galperin, recordo en un
gran evento corporativo en
Santiago los comienzos de
la comparnia y expreso su
orgullo por el crecimiento
de la marca en Chile. “Es
el lugar por lejos donde
mds hemos crecido”. El
empresario hablo sobre
Argentina, la region y su
renovada vision sobre
Chile. “Tuvo un periodo
de mucha volatilidad, me
parece la sensacion se
supero. Los numeros
economicos de Chile hoy
son muy razonables, tanto
de crecimiento como de
inflacion”, analizo.

PAULINA ORTEGA

~Marcos Galperin, el fundador, presidente y
CEO deMercado Libre, aterrizd en Chile para
participar del primer Mercado Libre Experien-
ce realizado en el pais . Convocando a mas de
3 mil personas, el empresarioargentinorela-
td el camino que recorrio su comparnia hasta
convertirse en la empresa mads valiosa en La-
tinoamérica, a principios de agosto, cuando
se dispard en la bolsa y alcanzé los US$93 mil
millones, un hito que el propio Galperin di-
fundio entonces en redes sociales.

La empresa de origen argentino, que se en-
focaen el comercio digital, superé el 2de agos-
to en sus cotizaciones en el indice Nasdaq a la
brasilena Petrobras, que tenia una capitaliza-
cion bursatil cercana a US$87 mil millones. El
mismo dia que las bolsas globales caian fuer-
temente, Mercado Libre celebraba el importan-
te hito para la empresa. El alza fue antecedida
por ladifusion de resultados de la plataforma:
en el segundo trimestre reporto ventas por US$
5.100 millones, un 42% mds que igual trimes

El empresario argentino Marcos Galperin, presidente, CEO y fundador de Mercado Libre.

tre del ano anterior, con utilidades que se du-
plicaron, hasta US$ 531 millones.

La compania cumple este afo 25 anos de
funcionamiento en el que nosolo han conso-
lidado su funcionamiento como plataforma
de ecommerce, sino que han impulsado dis-
tintos productos como Mercado Pago como
fintech, Portal Inmobiliario como una plata-
forma con oferta de bienes raices, y Mercado
Play, un streaming gratuito lanzado el afio pa-
sado.

Este martesen el Centro Cultural Estacion Ma
pocho, Mercado Libre lanzd la tercera version
de un evento que antes solo se habia realizado
en México y Brasil. Esta es una instancia des-
tinada al ecommerce, “paraayudara vendedo-
res a incorporar herramientas digitales que les
permitan escalar sus negocios”, explicalaem-
presa, con conferencias, talleres, espacios de
networking y paneles.

Una de las primeras actividades fue el panel
encabezado por el fundador de la compania
mas valiosa de América Latina.

LOSINICIOS

Marcos Galperin, hoy de 52anos, relaté los co-
mienzos de Mercado Libre, en1999. Elempre
sario, cuando aun se encontraba trabajandoen
la petrolera YPF Argentina, cursé un MBA en
la Universidad de Stanford, donde se fasciné con
internet y las posibilidades que ofrecia en Es
tados Unidos.

“Yo estaba convencido que internetibaa cam-
biar el mundo de manera dréstica y estaba sti-
per frustrado que en América Latina no tenia-
mos aplicaciones ttiles. O sea, podias leer los
periodicosen Internet, mirar el pronostico del
tiempo, pero no mucho mas. Entonces, de esa
frustracion de saber que yoibaa volver a Amé-
rica Latina y que muchas de las cosas que yo
vaveia sucediendo eninternet en Estados Uni
dos no existian ac4, surge laidea de, en vez de
frustrarme, ;por qué no veo esto como una
oportunidade intento haceralgunaaplicacion
que me parezca realmente util para laregion?.
Bueno, y ahi empezd”, contd ante el publico.

Mientrascursaba la mitad de su posgrado, en

el que habia sido becado por el mismo YPE la
compania fue vendida, y el departamento de
finanzas en el que trabajaba Galperin fue “bd-
sicamente desmantelado (...) Fuecomoelem-
pujon final para tomar la decision de hacer un
emprendimiento propio”, recordo.

Si bien el presidente de la compania nunca
duddé que a Mercado Libre le esperaba un fu-
turo exitoso, tuvo un comienzo angustiante.
“Cuando empezamos habia mucho acceso al
capital, hubo loque se llamaba en su momen-
tola burbuja del internet, entonces nosotros rd-
pidamente conseguimos una ronda (...) Noso-
tros empezamos en agosto, y cerré laronda en
octubre de US$ 7millones, que era mucho di-
neroy lo gastamos muy riapidamente”, conto.

“Sucedio lo que se llamé la explosion de la
burbuja en el internet y basicamente desapa-
recio todo el capital”, agregd a continuacion. Si
bien la compania firmé un compromiso de
inversion para una segunda ronda por US$45
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millones para marzo del 2000, hubodos o tres
meses entre la intencion y el cierre de la ron-
da que “fueron muy angustiantes porque cada
condicion nueva que nos ponian los inverso-
res parecia que ibamos a tener que cerrar laem-
presa. Finalmente pudimos cerrar la ronda,
pero ahi dijimos: nuncamdsqueremos estaren
una posicion de tanta vulnerabilidad™.

“De a poco fueron creciendo los ingresos.
En el ano 2006, llegamos al equilibrio, en el
ano 2007 fuimos rentables por primera vez”,
declaro.

CHILE

A Chile, Mercado Libre llegd hace justo una dé-
cada, en 2014. “Fue un camino duro, dificil, tra-
bajoso, y la verdad que ver mas de 3.000 ven-
dedores que representan a nuestracomunidad
de vendedores aqui en Chile, me da un orgu
llo tremendo ver cdmo nuestra marca ha evo-
lucionado, ha crecido, cémo nos hemos posi-
cionado comoelliderindiscutido enel comer-
cio electronico en Chile”, expres6 Galperin,
quien fue entrevistado en el escenario por Alan
Meyer, vicepresidente de Mercado Libre para la
Region Andina, lo que incluye a Chile.

“Durante muchos anos invertimos y nos
costaba mucho, no crecia mucho. Eramos
muy pequenos, creciamos pero no crecia-
mos a las tasas que nos hubiese gustado. Asi,
todos seguimos tomando ladecision de inver-
tir y lanzar productos y lanzar envios y lan-
zar mercados pagos, etc”, recordo respecto a
sus inicios en Chile.

La pandemia de 2020 fue un factor decisivo.
“Nos encontré en un muy buen momento
porque habiamos hecho todo, teniamos mu-
cha capacidad para entregar, porque el volu-
men todavia no era lo que a nosotros nos hu-
biera gustado y el volumen despego y nosotros
tenfamos capacidad de respuesta, teniamos el
equipo en el lugar adecuado y el productoera
muy bueno. Y lagente se encontrd porque po-
dia compraronline y recibirlo répido y devol-
verlo sino les gustaba y financiarlo si lo nece-
sitaban financiar. Y bueno, esa rueda real-
mente arrancé y no paré nunca” recapituld
Galperin.

Los tiltimos cinco anos hansido los mejores
en Chile. “Es el lugar por lejos donde mas he-
mos crecido”, dijo el CEO de la compania.

“Hemos construido una marca que paso de
ser una marca irrelevante en Chilea ser unade
las marcas mas admiradas, como lo es en Bra
sil, comoloes en México, comoloes en Argen-
tina, como lo es en Uruguay. Pero Chile nos cos-
to mucho mas y estamos muy orgullosos de es-
tar hoy donde estamos”, sentencio.

“Laapuesta en Chile se mantuvo durante 25
anos cuando muchas de las cosas no nos salian,
asi que ahora que las cosas nos estdn saliendo
muy bien, que somos lideres, una de cada dos
transacciones de comercio electronico en Chi-
le se hacen por Mercado Libre, donde la mar-
ca pasoa ser la marca mas reconocida y admi-
rada en Chile; Mercado Pago creo que es una
delas billeterasdigitales mds utilizadas en Chi-
le; asi que ahora, mds que nunca, no solamen-
te se mantiene, sino que se aumenta”, declaré
Galperin.

El empresario adelanté que en los proximos

Galperin participé en el Mercado Libre Experience realizado en Chile.

24 meses “es impresionante la cantidad de co-
sas nuevasque vamos a estar lanzando en Chi-
le para seguir mejorando”, dijo, sin detallar mas
que la llegada de la tarjeta de crédito al terri
torio nacional. “Nosotros nodamos proyeccio-
nes nianunciamos productos antes de lanzar”,
explico luego.

EL PANORAMA REGIONAL

La puesta en escena incluyé mas tarde un pun-
to de prensa conel propio Galperin. Ahi, el CEO
de la mayor empresa de la region fue consul-
tado por sus declaraciones, hace un ano, enlas
que advertiaque Chile se “latinoamericanizo”,
ante una desaceleracion de la economia. Gal-
perin respondié con una valoracion mucho
mads positiva del pais, su situacién econémica
y sudesempenio en el contexto internacional.

“Chile durante tres décadas tuvo mucho cre-
cimiento, mucha estabilidad econémica. Tuvo
un periodo de mucha volatilidad, me parece la
sensacion se superé. Los nimeros econémicos
de Chile hoy son muy razonables, tanto de cre-
cimiento como de inflacion (...) Si Chile logra
mantener eso por tres décadas mds, no tengo
duda de que va a ser uno de los paises mas pros-
peros, nosolode América Latina. Silo mantie-
ne tres décadas mds, vaa ser uno de los mas ri-
cos del mundo”, pronostico el lider de Merca-
do Libre.

Respectoal panorama para hacer negocios en
la region, Galperin sefald que "América Lati-
naesun pais con tantos cambios politicos y eco-
nomicos que muchas veces eso también tiene

unimpacto”, expresd. Ante ese complejo esce-
nario, aseguro que “hay que ser flexibles, hay
que ejecutar rapido y hay que tener una vision
de largo plazo”.

“Alfinal del dia, en todos los paises de Amé-
rica Latina, incluso Venezuela y Argentina, los
mis voldtiles los 25 afos, todos han adoptado
la tecnologia y la siguen adoptando. Es cues-
tion de ser muy flexibles en qué herramientas,
qué productos, qué soluciones lanzamos en
cada pais y en qué momento”, dijo.

El argentino no ha ocultado su simpatia por
el proyecto de gobierno de Javier Milei, con
quien se ha reunido en varias ocasiones. Este
martes, en Santiago, aplaudio la reduccion de
lainflacién, entre otrosindicadores que han ido
mejorando en su pais. “No hay duda que el ca-
pitalismo y los libres mercados son los que ge-
neran el crecimiento econémico en mediano
v largo plazo. Y creo que esa vuelta al capita-
lismo, el libre mercado, desregular y a sacar las
intervenciones del Estado van a facilitar el cre-
cimiento de la economia”, estima.

OPORTUNIDADES
Marcos Galperin asegura que nunca podrin de-
cir “estamossatisfechos, ya estd perfecto, lolo-
gramos. Hay un poco de eterna insatisfaccion.
Siempre sentimos que nos falta mucho paralo-
grarlo. Estamos muy contentos de estar donde
estamos, pero sentimos que nos falta muchi-
simo porque las oportunidades son inmensas”,
sostuvo.

Enese sentido, el fundador de Mercado Libre
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abordo lacompetencia de las plataformas asid-
ticasde comercioy ladificultad de muchos em-
prendedores para competir con ellas. “Si hay
productos baratos en Asia, hay que usar eso
como una oportunidad. No solamente los asid
ticos pueden traer productos de Asia. Enun pais
como Chile, que tiene muchas facilidades para
importar, lo puede hacer cualquiera (...) Cada
vezque hay un desafio, hay también una opor-
tunidad”, propuso.

Por otro lado, también se refirié a las opor-
tunidades de crecimiento en uno de sus pro-
ductos mds recientes: Mercado Play. “A mi me
encanta la iniciativa. Esta funcionando muy
bien, estd creciendo muchisimo, me parece que
hay una oportunidad enorme para que Merca-
do Play sea un jugador muy protagonico enlos
proximos 10 a 20 afos”, proyectd.

“Mercado Play estd creciendo realmente muy,
muy rdpidamente, muchos millones de perso-
nas mirando el contenido, y recién estamos em
pezando, porque todavia no estin lasaplicacio-
nesen la television, y solamente lo pueden ver
desde el celular o desde computadores, pero va-
mos a tener licencia en la television. Asi que se
vienen muchas novedades”, asegurd.

Finalmente, en torno al comercio electroni-
co, unode los principales pilares de negocio de
Mercado Libre, si bien ha ido en aumento fren-
te a las ventas presenciales, Marcos Galperin
manifiesta que atin hay espacio para crecer. “El
comercio electrénico es un porcentaje relati-
vamente pequeno del total del comercio y la
oportunidad entonces es enorme”, @
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