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Los desafios que trae para las empresas la
pronta entrada en vigencia de la Ley Karin

El enfoque preventivo de la nueva normativa obliga a las companias y organismos del Estado
contar con protocolos de gestion de riesgo del acoso laboral y/o sexual y la violencia en el trabajo,
lo que supone un proceso de dialogo y consenso al interior de cada organizacion.

na nueva forma de relacio-

narse al interior de las orga-

nizaciones es lo que final-

mente generara la Ley Karin
(N° 21.643), que modifica el Cédigo
del Trabajo en materia de prevencion,
investigacion y sancion del acoso la-
boral, sexual y violencia en el trabajo y
que entraenvigenciael1de agostode
este afio.

La normativa lleva el nombre de
Karin Salgado Novoa, una técnica en
enfermerfa del Hospital Herminda
Martin de Chillan que se quité la vida el
12 de noviembre de 2019, tras sufrir
acoso laboral por parte de sus cole-
gas y superiores.

En este contexto, Pamela Gana,
superintendenta de Seguridad Social,
explica que la Ley Karin “se enmarca
dentro del Convenio 190 sobre Violen-
cia y Acoso en el Trabajo de la OIT,
que Chile ratificé en 2023 y significa
importantes avances desde el punto
de vista preventivo en primer lugar,
pero también en otros aspectos de
obligaciones, apoyo y control de esta
situacion. Por lo tanto, vamos a ir cam-
biando la forma de relacionarnos en el
trabajo”.

La opinién es compartida por Pa-
blo Bobic, gerente legal de la Corpo-
racion de la Produccion y el Comercio
(CPC), quien sefiala que la ley implica
“un cambio cultural significativo en las
empresas, en la relacion entre los tra-
bajadores al interior de las empresas,
que no sea denigrante paranadie, que
nadie se sienta humillado y que en el
fondo haya un mejor clima laboral”.

Agrega que la normativa —ade-
mas de ampliar normas en materia de
acoso laboral y sexual— incorpora la
violencia de externos a la relacion la-
boraly que, en el caso del acoso labo-
ral, una sola actuacion, es suficiente
para realizar una denuncia.

DESAFIOS

Laimplementacion de todo cuerpo
legal conlleva retos y en este caso,
dialogar, aprender, lograr acuerdos,
establecer protocolos preventivos,
capacitar, gestionar son algunas de
las acciones clave que las empresas
de todos los tamafios deben realizar
para lograr una exitosa aplicacién de
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La periodista Barbara Bricefio moder6 la conversacion que sostuvieron Pablo Bobic, gerente legal de la Corporacion de la Produccion y el

B

Comercio (CPC), Pamela Gana, superintendenta de Seguridad Social, y Héctor Jaramillo, gerente de Seguridad y Salud en el Trabajo de
Mutual de Seguridad, sobre la implementacion de la Ley Karin.

la normativa.

En este sentido, Héctor Jaramillo,
gerente de Seguridad y Salud en el
Trabajo de Mutual de Seguridad, co-
menta que el énfasis de la ley esta en
definir un protocolo de prevencion,
realizar acciones de difusién y capaci-
tacioén, asf como informar los canales
de denunciay los protocolos de inves-
tigacion.

“En Mutual de Seguridad apoya-
mos a las empresas en la gestion de
los riesgos para evitar que se generen
estas situaciones. Y para esto el pri-
mer paso es identificar y evaluar los
riesgos de acuerdo alo establecidoen
el protocolo CEAL - SM de la Suseso,
definiendo acciones concretas para
abordarlos en un proceso participati-
vo", explica Jaramillo.

Mientras Pamela Gana sefiala que
la participacion es esencial para pre-
venir y realizar una correcta evalua-

cion de riesgos, Pablo Bobic comenta
que para las empresas de menos de
10 trabajadores uno de los mayores
desafios sera desarrollar por primera
vez “protocolos de prevencion obliga-
torios, con el acompafiamiento técni-
co de las mutuales”.

Otro desafio es, sefiala el gerente
legal de la CPC, establecer los meca-
nismos adecuados de investigacion y
sancién al interior de las empresas an-
te una denuncia para evitar una judi-
cializacion excesiva.

Tras sefialar que ya existe un espa-
cio de judicializacion de los acciden-
tes y enfermedades laborales, Héctor
Jaramillo precisa que “el proceso de
aprendizaje y la implementacion de la
investigacion de las denuncias (por
acoso laboral, sexual y/o violencia) se-
rén desafios importantes”.

“En Mutual de Seguridad apoya-
mos a las empresas a entender e im-

plementar los procesos en lo adminis-
trativo. Algunas empresas, probable-
mente, van a canalizar estas denun-
cias a través de la Direccién del
Trabajo”, comenta.

Agrega que lo importante es com-
prender que todas las denuncias tie-
nen que tener fundamentoy por ello es
esencial “capacitar a las personas”,
para lo cual se estan realizando char-
las y webinar, donde los colaborado-
res pueden realizar preguntas para
aclarar desde lo mas simple a lo mas
complejo.

“El principal desafio esta en apren-
der qué significa este nuevo lenguaje.
Gestionar los riesgos es algo que en
Mutual de Seguridad hacemos regu-
larmente con las empresas, pero este
es un nuevo aprendizaje y, como nos
ha pasado conotrosriesgos, en el pro-
ceso vamos a ir adquiriendo experien-
cia”, asegura Héctor Jaramillo.
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