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Mejoras
urgentes para——

la educacion

publica

Este articulo del
Centro de
Politicas
Publicas UC
revisa la
implementacion
del Sistema de
Educacion
Publica en
Chile, identifica
nudos criticos y
desarrolla
propuestas para
la nueva
educacién
publica.

Introduccion
La Ley N° 21.040, promulgada en
noviembre de 2017, establecié el Siste-
ma de Educacién Pablica y determind
la creacién gradual de 70 Servicios
Locales de Educacion Piblica (SLEP),
los cuales reemplazan a los municipios
¥ corporaciones municipales en su rol
de sostenedores de los establecimien-
tos de educacion puiblica, Pese a la
progresiva disminucion de la educacion
de provisién publica en las tltimas dos
décadas, al afio 2023, esta representaba
anafeaccidndmportante de la educa-
135,5% de la matricula
0o, la matricula particu-
ida v la particular paga-
da constituian un 54% y 9,3%, respec-
tivamente. Por su parte, el 29,7% de las
matriculas del nivel parvulo correspon-
dian a establecimientos ptblicos (con-
siderando a las escuelas municipales, a
los SLEP y a los jardines infantiles
VTF). En cuanto a la distribucién terri-
torial, la presencia piblica alcanzaba el
71,9% de la matricula rural, y en varias
comunas y regiones esta es mayoritaria
(Centro de Estudios Mineduc, 2023).
Por otra parte, uno de los aspectos
mas desafiantes de la educacion de
provision piblica es que atiende a los
estudiantes mas pobres del pais. Un
73,2% de la matricula SLEP y 70,8% de
la municipal corresponde a estudiantes
de niveles socioeconémicos bajo y me-
dio bajo, mientras que en los particula-
res subvencionados equivale a un
38,4% (Ministerio de Educacion, 2024).
Por tanto, la educacion publica juega un
rol relevante pese a la baja participacién
de esta dentro del sistema general.
Aungque con distintos énfasis,
previo a esta reforma hubo consenso
entre diversos sectores sobre la nece-
sidad de fortalecer la institucionalidad
piblica en materia educacional, a par-
tir de un diagnéstico compartido que
evidenciaba pérdida de matricula,
bajos v dispares resultados educativos,
problemas financieros y de gestion, y
bajas capacidades técnico pedagogicas,
entre otros (por ejemplo, Beyer et al.,
2011; Cabezas et al., 2016; CNED, 2016;

Marcel y Raczynski, 2009).

De acuerdo con el mensaje de la
ley, esta se propuso hacer frente, con-
cretamente, a cuatro problemas que se
observaban en la gestion de la educa-
cion municipal: la ausencia de una
proyeccion de largo plazo, debido a la
influencia de los ciclos politico-elec-
torales de los municipios; la baja ren-
dicion de cuentas y dilucién de res-
ponsabilidades en la gestion educacio-
nal; las capacidades dispares e insufi-
cientes entre los distintos municipios;
v la atomizacién y escala inadecuada,
dada la existencia de 345 sostenedores
independientes y aislados, con una
baja articulacién territorial.

Hasta la fecha, existen 38 SLEP en
funcionamiento, con solo 15 que han

traspasado el servicio educativo, lo que
representa menos de un tercio del pro-
ceso total. Esto ofrece la oportunidad de
reajustar aspectos débiles de su imple-
mentacion y funcionamiento, para me-
jorar la nueva educacion publica (NEP).
El afio 2023 se hicieron evidentes
una serie de desafios de implementa-
cion de la ley tras el paro de profesores
en el SLEP de Atacama, abriendo el
debate piblico sobre las dificultades
en la implementacion de la NEP. En
respuesta a los diversos problemas, el
Ministerio de Educacién ha tomado
medidas como el aplazamiento de la
instalacién de algunos SLEP y la pre-
sentacién de un proyecto de ley que
modifica la ley N® 21.040, para fortale-
cer la gestion educativa y mejorar la
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administracion del nuevo sistema.

Diagnostico y nudos criticos del
funcionamiento de la NEP

Los principales nudos criticos de
la reforma se identificaron en cuatro
dimensiones: gobernanza, aspectos
técnico pedagégicos, seleccion por el
Sistema de Alta Direccion Piblica y
financiamiento. En cuanto a la gober-
nanza de la nueva institucionalidad se
diagnostica poca claridad en la aplica-
cion del rol de la DEP como entidad a
cargo de la conduccion estratégica del
Sistema de Educacion Publica y sus
funciones de supervigilancia; insufi-
ciente delimitacién de funciones entre
instituciones del sistema, causando
cruces de competencias entre, por
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Veroénica Cabezas (Elige
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ejemplo, los SLEP y los Departa-
mentos Provinciales de Educacion
(Deprov) en sus funciones de ase-
soria técnico pedagogia; v falta de
trabajo en red y vinculacion territo-
rial dado la extension territorial
que abarca cada SLEP, asi como el
nimero de establecimientos a su
cargo, generado problemas de co-
nectividad y comunicacién oportu-
na entre estos v las comunidades
educativas.

En cuanto al ambito técnico
pedagogico, a pesar de ser la di-
mension mejor evaluada de la refor-
ma (Consejo de Evaluacion del Sis-
tema de Educacion Pablica, 2024;
Izquierdo y Pacareu, 2023; Educa-
cién 2020 et al., 2023), se diagnos-
tican disparidades en la calidad del
asesoramiento de parte de los SLEP
hacia los docentes y en la entrega
de lineamientos para el desarrollo
de su trabajo; también, a pesar del
interés generalizado de la comuni-
dad educativa en participar en ins-
tancias de incidencia educativa, la
bajada de la informacion ain no se
encuentra resuelta para todas ellas,
al igual que los tiempos vy canales
por medio de los cuales se informa
a la comunidad. Finalmente, hay
una falta de consideracion de resul-
tados técnico pedagogicos claves en
los convenios de desempeiio de la
direccion ejecutiva.

Sobre la seleccién por el Siste-
ma de Alta Direccion Pablica
(SADP) hay deficiencias en el dise-
fio del cargo de la direccién ejecuti-
va, dado que sus requerimientos no
aseguran la capacidad de gestion y
administracién que requiere el car-
go de jefe del servicio, especial-
mente durante el proceso de insta-
lacién y traspaso; retrasos en el
nombramiento de este cargo por la
demora en la conformacion de los
comités directivos locales, érgano
encargado de enviar las observacio-
nes para el perfil de seleccion y
recibir la némina de seleccionados
por el Consejo de ADP para propo-
ner una terna al Presidente de la
Republica; hay retrasos en la asig-
nacién de subdirectores SLEP una
gran cantidad de concursos desier-
tos; e ineficiencia en la ejecucion de
los concursos y asignacion de los
cargos de los diferentes servicios
locales, que se realizan de manera
independiente, generando postula-
ciones y asignaciones simultaneas
no coordinadas.

Finalmente, sobre la dimension
de financiamiento se diagnostican
rigideces presupuestarias para el
uso de los recursos; sobredotacion
de personal en los establecimientos
educativos, especialmente de asis-
tentes de la educacién, problema
heredado de la administracion mu-
nicipal; v dificultades en el traspaso

del servicio educativo por parte de los
antiguos sostenedores (como, por
ejemplo, deudas pendientes, deficien-
cias en los registros financieros y en la
gestionde inventarios, entre otras),
junto con la continua perdida de ma-
triculas en la educacién piblica v la
pérdida del aporte municipal.

Es crucial superar estas dificulta-
des para que los SLEP puedan cumplir
con su misiéon de mejorar la calidad,
equidad y continuidad del servicio
educacional en Chile, por lo que pre-
senta una serie de propuestas para
abordar los problemas identificados.

Propuestas para el mejoramiento
del sistema educativo

Medidas de corto plazo

En cuanto a la gobernanza del Siste-
ma de Educacion Publica, se propone
aclarar y reforzar la atribucién de la DEP
como responsable de coordinar y con-
ducir estratégicamente el sistema, sin
descuidar la autonomia de los SLEP v
descentralizacion del proyecto educati-
vo. También armonizar la superposicién
de competencias entre las instituciones,
especialmente entre los Deprov vy los
SLEP en cuanto a sus funciones de apo-
yo técnico pedagdgico a los estableci-
mientos. Se propone entregar mayores
atribuciones a los SLEP en el periodo
previo al traspaso del servicio educati-
vo, que les permitan tener informacion
suficiente para su correcto funciona-
miento. Asimismo, se debe establecer
definiciones minimas que deberin con-
tener las resoluciones de los Planes de
Transicién que permitan asegurar la
entrega de informacion completa del
servicio educativo municipal a los SLEP.
Finalmente, aclarar funciones v roles del
Comité Directivo Local (CDL) v el Con-
sejo Local de Educacién Pablica (CLEP).

Respecto al ambito técnico peda-
gogico de la reforma se debe aumentar
el trabajo en red tanto entre los distin-
tos SLEP como de los establecimien-
tos, con el objetivo de incentivar el
aprendizaje colaborativo. Esto debe ser
incentivado y liderado por la DEP,
tomando en consideracion las dificul-
tades que conlleva la articulacién de
los extensos territorios de los SLEP y
la convocatoria periddica de quienes
se encuentran mas lejos. También,
incorporar metas de resultados educa-
tivos en el convenio de gestion de
directores/as ejecutivos/as (incluyendo
asistencia, progresion en el sistema,
aprendizajes, entre otras metas) que
sean desafiantes y potencialmente
transformadores para los territorios.

Frente a las dificultades en los
procesos de seleccion de cargos via
SADP se evaltia fundamental mejorar
el disefio del cargo de la direccion
ejecutiva ainadiendo a nivel normativo
la consideracion de experiencia en

(Continda en la pagina 16)
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gestion y administracion en su defini-
cion, para que exista un equilibrio
entre los atributos en gestion educati-
va, administrativa v financiera, asegu-
rando asi que se posean las capacida-
des necesarias para gestionar la insta-
lacién, el traspaso y el funcionamiento
de los SLEP. Por otra parte, coordinar
los procesos de postulacion y selec-
cién del personal del primer y segundo
nivel jerarquico de los SLEP, permi-
tiendo que postulantes y contratantes
puedan establecer preferencias ante
convocatorias simultaneas, optimi-
zando recursos y generando asignacio-
nes mas idoneas.

Sobre la gestion financiera de los
SLEP se propone abordar los problemas
de rigidez presupuestaria mediante
mayor flexibilidad y agilizacién; la reali-
zacion del catastro de infraestructura
escolar a nivel nacional previo al traspa-
so de los SLEP que se instalardn el afio
2025; ajustar la dotacion docente y de
asistentes de la educacion de los esta-
blecimientos de los Servicios Locales
mediante el cilculo de la dotacién pos-
terior al traspaso; el establecimiento de
umbrales ajustados a los tipos de escue-
las; establecimiento de metas progresi-
vas de ajuste v su incorporacion a los
instrumentos de gestién y planifica-
cion estratégica. Se sugiere también
flexibilizar el Sistema de Compras
Publicas mediante un sistema centra-
lizado de adquisiciones para los SLEP
v generar facilidades para que se pue-
da responder agilmente a los requeri-
mientos de los servicios educativos,

Medidas estructurales

Las propuestas anteriores son
relevantes para mejorar el funcio-
namiento de los SLEP y entregar una
educacion de mejor calidad para los
nifios, nifias y jovenes de Chile, sin
embargo, hay cinco reflexiones mas
amplias a recalcar sobre la estructura
del Sistema de Educacion Piblica v los
posibles conflictos que pueden afectar
su buen funcionamiento.

En primer lugar, existe un proble-
ma de coherencia normativa de las
subvenciones y la estructura de la Ley
de Presupuestos. Es necesaria una
reforma estructural para armonizar las
regulaciones de las subvenciones edu-
cativas con la Ley de Presupuestos,
mejorando asi la utilizacion de los
recursos. Esto podria implicar adaptar
las subvenciones al ailo presupuesta-
rio o permitir su ejecucion flexible,
adaptando la Ley de Presupuestos.

Hay también problemas de coordi-
nacién de los agentes de la educacién y
cruces de funciones y atribuciones
entre distintas instituciones educativas
que son hay que delimitar para reducir
la incertidumbre, facilitar los procesos
de adaptacion y aprovechar los apren-
dizajes previos. Asimismo, se debe
reforzar la preparacion e instalacion de
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capacidades dentro de los SLEP, te-
niendo sus funcionarios claridad
sobre sus roles y competencias.

Se detecta, por otra parte, una
tension entre descentralizacion y
centralizacion de funciones. A pesar
de que la reforma busca que los SLEP

tengan grados de autonomia como
servicios descentralizados, esta se ha
visto tensionada con la centralizacién
de funciones y apoyos pedagogicos,
financieros v administrativos, ademis,
posiblemente incrementada con las
modificaciones del proyecto de ley
(boletin N? 16.705-04). Se sostiene al
respecto que es necesario un apoyo
fuerte por parte del nivel central en el
periodo de preparacion de los SLEP
para la correcta instalacion de capaci-
dades y funciones, sin embargo, esta
debe ser seguida por una mayor inde-
pendencia v autonomia cuando los
SLEP entran en régimen.

Hay necesidad de fortalecer el
apoyo técnico-pedagégico durante la
instalacion de los SLEP. El desarrollo
de capacidades y el cambio de la cultu-
ra educativa promovidos por la refor-
ma no son inmediatos, por lo que
durante el proceso de preparacién e
instalacién se requiere fortalecer la
capacitacion y el apoyo al personal
traspasado, asi como a los nuevos
funcionarios y a las comunidades
educativas. Para esto es
esencial aprovechar los
aprendizajes previos de equi-
pos SLEP va en régimen,
facilitando instancias de
tutorias, trabajo en red e
intercambio de buenas prac-
ticas. También, favorecer las
capacidades directivas y el desarrollo
de proyectos educativos ajustados a
cada territorio, con incentivos a la
innovacién téenico pedagdogica.

Finalmente, es fundamental eva-
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luar la estructura de gobierno que
acompafia a los SLEP en cuanto a su
robustez, especialmente respecto a las
responsabilidades efectivas y rendicion
de cuentas de las autoridades, el tama-
fio y las funciones de los CDL y el
CLEP, y los mecanismos de seleccion
de sus miembros. Una entidad externa,
con pares internacionales, debe tomar
este rol evaluador del funcionamiento
interno de los SLEP y de la calidad de
la gestion de la DEP, buscando asi for-
talecer la eficacia del sistema.

Conclusiones

La conformacion de los Servicios
Locales de Educacién constituye uno
de los cambios mas significativos en la
estructura institucional de la educa-
cion pablica en las dltimas décadas en
el pais. Tras mis de seis afios desde la
entrada en vigor de la ley, y con un
importante nimero de los SLEP en
proceso de instalacion y otros en fun-
cionamiento, ha quedado de manifies-
to que el nuevo sistema enfrenta va-
riadas dificultades v, por ello, se ha
planteado la necesidad de generar
modificaciones al cuerpo legal que rige
esta institucionalidad.

Se hace urgente superar algunas de
las serias deficiencias que ha presenta-
do la nueva institucionalidad en sus
primeros afios de operacién. De lo con-
trario, se corre el riesgo de agravar difi-
cultades que impidan a los SLEP cum-
plir con su mision de “velar por la cali-
dad, 1a mejora continua y la equidad del
servicio educacional, considerando las
necesidades de cada comunidad educa-
tiva". Pese a que el estudio no busca
evaluar el proyecto de ley presentado
por el Gobierno, tenemos la convicciéon
de que es indispensable avanzar mas
alla de lo propuesto, entregando solu-
ciones definitivas a los problemas y
desafios principales de la NEP.
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