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Titulo: “Pap4, no entiendes”: el reto de atajar la marcada brecha digital entre adultos y jévenes

La serie “Adolescencia” dejé en evidencia el distanciamiento entre las generaciones

“Papd, no entiendes”: el reto de atajar la
marcada brecha digital entre adultos y jovenes

m Mas que la tecnologia, el
problema es de comunicacion y
vinculo. Sobre cémo acortar
esta distancia, hablan expertos,
apoderados y una estudiante.

MARIA FLORENCIA POLANCO

No avanza, porque no
— lo entiendes.

—¢Qué no entien-
do?

—No interpretas lo que ha-
cen. Lo que estd pasando.

—¢A qué te refieres?

—Insta (..) ¢ Viste lo que escri-
bi6 Katie (en Instagram)?

—Si.

—Parece ser amable, ;no?

—¢No es asi?

—¢Qué crees que significa la
dinamita?

—No sé.

—Dice que €l es un “incel”
(célibe involuntario), papa.

Aquel didlogo es un extracto
de una de las escenas mds co-
mentadas de la serie “Adoles-
cencia”, en Netflix, la que ha
puesto sobre la mesa un tema
tan urgente como evadido: la
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centes son un reflejo de eso), y el
mundo digital estaria al epicen-
tro de este distanciamiento.

“Labrecha existe, estd ahi, nos
tiene que ocupar y también tiene
queser parte de las tareas activas
de los adultos, porque en la rela-
cién con un adolescente hay un
adulto responsable”, senala
Marcela Tenorio, académica del
Centro de Investigacién para la
Mejora de los Aprendizajes de la
U. del Desarrollo.

Segtin Andrea Figueroa, deca-
na de la Facultad de Educacién
de la U. Central, “el lenguaje ju-
venil utiliza c6digos propios pa-
ra expresar su visién del mundo,
sus interacciones y sus referen-
tes visuales. Esto hace que, al co-
municarse con adultos, cada
grupo interprete el didlogo des-
de marcos distintos, ya que la
comprensién siempre estd in-
fluida por sus experiencias y
percepciones subjetivas. Ade-
mas, cuando a eso se anade el
uso de nuevas plataformas digi-
tales, esa brecha generacional se
hace atin mds profunda”.

Esa es una realidad que toca a
muchas familias, advierte Em-
manuel Pacheco, director de la
Fundacién Katy Summer, que
previene el ciberacoso y el suici-
dio adolescente. El advierte que
en su trabajo con los apoderados
se ha dado cuenta de que “hay
papds que todavia estdn en Face-
book y ni siquiera saben que
existe TikTok, pero sus hijos ya
ni siquiera estan en esa red, sino
que en Reddit o Discord. Esta-
mos a anos luz digitalmente”.

La serie también expone la di-
ficultad de los docentes para co-
nectar con sus estudiantes. Ser-
gio Castillo, profesor de Len-
guaje en el Betterland School (Lo
Barnechea), también lo vive: “La
serie me deja dos preocupacio-
nes: por los estudiantes, pues su
acceso a internet desde tempra-
na edad no les permite diferen-
ciar entre un buen y un mal uso
de esta herramienta. Y dos, por
la distancia cada vez mds grande
que tenemos como profesores
con estas generaciones”. A su

juicio, “esta se hace cada vez mds
grande si no les damos una in-
fancia y adolescencia mds nor-
mal, de menos pantallas”.
Dominga Celsi, adolescente
de 16 afios, opina que “muchos
adultos, especialmente los pro-
fesores, atin no terminan de en-
tender cémo los adolescentes
usan la tecnologfa y las redes so-
ciales. Hay una diferencia clara
en la forma de comunicarse:
mientras los jévenes nos expre-
samos con memes, mensajes cor-
tos y las ultimas tendencias, los
adultos suelen ser mds forma-
les”. Esa diferencia, admite, “ge-
nera malentendidos, porque, en
muchos casos, parece que habla-
ramos idiomas distintos”.

Una conexién real

Ante esta inquietante brecha,
surgen preguntas sobre cémo
abordarla. Daniel Halpern, aca-
démico especialista en alfabeti-
zacién digital dela UC, es enfati-
co: “El problema no es técnico,

es de vinculo, de cercanfa y de
comunicacién. Los papds se ven
amenazados por los aspectos
técnicos. Ademds que la comu-
nicacién requiere un esfuerzo, y
renuncian a conectar”.

La adolescente tiene una pers-
pectiva similar. “Para que la co-
municacién mejore, los adultos
deberian escuchar mds, tratar de
conocer las plataformas que usa-
mos y evitar juzgar sin entender.
En lugar de imponer su visién
sobrela tecnologfa, serfamds va-
lioso que se acercaran con curio-
sidad”, opina Celsi.

Una estrategia que al profesor
del Betterland School le ha sido
titil es adoptar una dindmica de
‘profesor jefe’. “Realizo entre-
vistas alos estudiantes, averiguo
sus gustos e intereses, en espe-
cial en aquellas cosas que no
comprendo. De esta forma, se
potencia el vinculo e incluso se
genera una posibilidad de
aprendizaje. Asi me pasé con
Wattpad, medio (de lectores y
escritores) que desconocia hace

maran a su puerta. “Es imperan-
te entender que no porque estén
eninternet dejan de ser tus hijos,
dejan de ser tu responsabilidad.
Estamos hablando de jévenes
menores de edad que necesitan
guia”, reflexiona Halpern, que
mafiana lanzard su libro “El po-
der de la conexién. Redes socia-
les, videojuegos y porno”.

Conectar mds alld de la coti-
dianeidad es lo que ha intentado
hacer Marfa Ossa, mama de un
adolescente de 15 afios. “Con mi
marido tocamos muchos temas
de conversacién con nuestros hi-
jos, muy abiertos, como dicién-
doles no te sientas raro si te pa-
san cosas, porque nosotros tam-
bién fuimos adolescentes’”.

También acude a una medida
que para muchos puede ser con-
trovertida, que es revisarle el ce-
lular de forma sorpresiva, yaque
es menor de edad. “El me co-
menta cuando hay cosas priva-
das y respeto su intimidad. Sabe
que no es para pillarlo, sino para
cuidarlo, porque como mamd
tengo buen olfato”, dice.

interacciones y
la comprension
de su realidad.
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