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LA IMPORTANCIA DE ADAPTARSE A LA OMNICANALIDAD

Sefior Director:

De acuerdo con datos entregados por la Camara Nacional de Santiago, el pasado Cyber Day cerrd con ventas
historicas de US$ 512 millones, equivalentes a unos 470 mil millones de pesos. Esta cifra representa un crecimien-
to nominal del 9% en comparacion con el mismo evento del afo pasado.

Estos resultados no solo son un reflejo del éxito de las campanas de marketing digital, sino también una clara se-
fial de los nuevos habitos de compra de los consumidores. Enun mundo cada vez mas digitalizado, las marcas deben
adaptarse rapidamente a las expectativas de los clientes, que buscan experiencias de compra rapidas y efectivas.

La omnicanalidad se ha convertido en una necesidad imperiosa para las empresas que desean mantenerse com-
petitivas. No se trata solo de tener presencia en linea, sino de ofrecer una experiencia sobresaliente, como, cuando
y donde lo requiera el cliente, adaptandose a las distintas ocasiones de compra.

Estos resultados son una prueba contundente de que los consumidores estan cada vez mas comodos compran-
do en linea y esperan que las marcas ofrezcan opciones flexibles que se adapten a sus necesidades. Las empresas
que logren implementar una estrategia eficaz no solo mejoraran su relacion con los clientes, sino que también ve-
ran un incremento en sus ventas.

La transformacion digital y la omnicanalidad son los pilares sobre los cuales se construira el futuro del retail.
Ignorar esta realidad podria resultar en la obsolescencia para quienes no se adapten a las expectativas de un mer-
cado en constante evolucion.

Alejandra Zulueta,
Gerente Corporativo E-commerce de Casaideas
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