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Alza de agresiones en Urgencia del hospital: autoridades piden colaboracién de la comunidad

Nicolas Maureira Royo
prensa@latribuna.cl

as agresiones a funciona-
L rios delasalud ha sido una

constante preocupacionen
los recintos médicos a lo largo y
ancho de Chile, donde el Com-
plejo Asistencial “Dr. Victor Rios
Ruiz" de Los Angeles no escapade
esta realidad.

Al recorrer las instalaciones
del principal centro hospitalario
dela provincia de Biobio, es posi-
ble observar carteles quealertan
sobre agresiones a los funcio-
narios y la legislacion vigente,
demostrando que es un tema de
interés al interior de la institu-
cion. Incluso, ha habido jorna-
das de concientizacién sobre esta
problematica, con trabajadores
del establecimiento alzando la
voz con manifestaciones pacifi-
cas.

Fue elpropio director del Hos-
pital de Los Angeles, Alejandro
Manriquez Vallejos, quien recor-
do este tema en reciente entre-
vista con Radio San Cristobal,
en donde pidi6 a la comunidad
solidaridad para el trato con los
funcionarios.

Enrazénaeste escenario, Dia-
rio La Tribuna se contact6 con
¢l CAVRR de Los Angeles para
consultarsobre datos de agresio-
nes en los Gltimos anos, y saber
cuales son las medidas que estan
implementando para mejorar la
seguridad del recinto.

ANALISIS DE LOS DATOS

Los datos oficiales muestran
una disminucién en la cantidad
total de incidentes en el recinto
—que considera agresiones tanto
fisicas como verbales-, pero que
de todas formas estan lejos de
entregar tranquilidad en los
funcionarios.

Segtin las estadisticas pro-
porcionadas por el hospital (ver
recuadro), en 2022 hubo 83 agre-
siones en total, cifraque bajoa 58
en2023yai8enlo quevade2024.
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Alza de agresiones en Urgencia
del hospital: autoridades piden
colaboracion de la comunidad

Pese a la disminucion de incidentes en las demés areas del complejo asistencial “Dr. Victor
Rios Ruiz”, las agresiones en el servicio de Emergencias han seguido en aumento desde 2023.
“Les pido que también cuiden de nosotros”, sefial6 su director.

NECESITAMOS
RESPETO

LOS PROPIOS FUNCIONARIOS de la salud han hecho campahas para concientizar por el respeto a su trabajo.

Sin embargo, la situacién en
la Urgencia presenta un panora-
madistinto. En2021s6lohuboun
caso reportado en dicha unidad,
pero la cifra ascendi6 a tres en
2022,27en2023y 22 en2024. Pese
alaleve merma de casos duran-
te el afio pasado, esto refleja una
tendencia al alza en la violencia
dentro de este servicio critico.

Lasagresionesnosoloafectan
la integridad de los trabajadores
de la salud, sino que también
repercuten en la calidad de la
atencion brindada a los pacien-
tes. Las condiciones de estrés y
sobrecarga laboral en los servi-
cios de urgencia, sumadas a la
falta de tolerancia por parte de
algunos usuarios, han sido fac-

ARRESION A
FUNGIONARIOS PUBLIGOS

LAS AGRESIONES VERBALES Y/ O
FISICAS EN CONTRA DE NUESTROS
FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS

SERAN DENUNCIADAS, YA QUE
CONSTITUYEN UN DELITO

advierten que las agresiones fisicas y verbales pueden tener

condena legal.

tores determinantes en estos
incidentes.

DIRECTOR DEL HOSPITAL

Frente a este escenario, el
nuevo director del hospital,
Alejandro Manriquez, abordé
esta tematica con Radio San
Cristobal e hizo un llamado a
la comunidad para que contri-
buyan a reducir estos actos de
violencia.

“Le pido a la comunidad que
nos ayude. Nosotros tenemos
situaciones de agresiones en el
hospital. A veces las personas
nos descargamos con quienes
menos culpa tienen, que es con
quienyome encuentrode frente.
Le quiero pedir a la comunidad
que asi como estamos haciendo
compromisos para potenciar la
mejor relacion posible, que tam-
bién nos cuiden”, expreso.

Manriquez enfatiz6 que los
usuarios tienen el derecho de
manifestar su disconformidad
con la atencién recibida, pero
inst6 a que lo hagan por los
canales formales y no mediante
laviolencia. “Tienen todo el dere-
cholégico de no estarde acuerdo
conalgunaatencién”, reconocio,
ahadiendo que existen instan-
cias oficiales para presentar
reclamos tanto de manera fisica
como digital.

“Si hay una situacién que no
les parece, pueden hacer el recla-

MEDIDAS DE SEGURIDAD IMPLEMENTADAS

Ante este escenario, el hospital ha adoptado una serie de
medidas para mejorar la seguridad en el complejo asistencial.
Por ejemplo, seglin informaron al Diario, existe una Mesa de
Seguridad integrada por diferentes profesionales, a través
de la cual se han gestionado una serie de mejoras al interior
de la Unidad de Emergencias, que ha sido una de las mas
afectadas con estos sucesos.

Entre estas medidas destacan la habilitacion de botones
de panico, camaras de televigilancia, entradas con lectores

de huella, puertas reforzadas,

.

entre otras.

mo por escrito, en papel, en for-
mato digital y tengan la certeza
de que todos esos reclamos me

AGRESIONES HOSPITAL DE
LOS ANGELES - TODAS LAS
UNIDADES

van a llegar a mi. Todas las res- =~
puestas las firmo”, afirmé. ANO ‘ TOTAL
El directivo destaco que el 2024 48
complejo asistencial, que cuen-
ta con més de tres mil funcio- | 2023 58
narios, trabaja constantemente
para optimizar sus procesos y | 2022 83
generar el mejor ambiente labo-
ral posible. 2021 Lk
“Las personas que trabajan
en el hospital también ticnen AGRESIONES HOSPITAL DE
familias detrés de ellos y lo que  LOS ANGELES - URGENCIA
nosotros qu(‘l'CmOS es un nad i(.‘, -
producto de su trabajo, resulte ANO TOTAL
afectado o afectada. Estamos 2024 22
buscando promover ambientes
saludables dentro del hospital, | 2023 O
el mejor clima laboral posible,
porque entendemos que esova | 2022 3
en directo beneficio de las per-
sonas’, concluyo. 2021 1
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