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Titulo: Enel compensara a casi 800 mil clientes por masivos cortes de luz

Enel compensara a casi 800 mil
clientes por masivos cortes de luz

COMPENSACION. La refribucion via descuentos en cuentas de la luz sera de $17 mil millones y
beneficiara a 2,5 millones de personas de la RM afectadas por el temporal de viento de agosto.

Matias Gatica Lindsay

18ernac v Enel llegaron a
Eun acuerdo para que la
eléctricacompense a cer-
ca de 800 mil hogares de la Re-
gion Metropolitana que se vie-
ron afectados por los cortes de
luz durante un temporal de
agosto de 2024,

A traves de un Procedi-
miento Voluntario Colectivo
acordaron que Enel compensa-
rd por unos $17 mil millones a
2,5 millones de personas que
sufrieron cortes en una jornada
enquelos vientos llegaronalos
120 km/h.

El servicio dijo que la com-
pensacion se verd reflejada en
descuentos automaticos en las
cuentas, lo que dependerd del
nivel de afectacion que tuvo el
hogar. “Este acuerdo, cum-
pliéndose los requisitos, debie-
se comenzar a materializarsea
partir de mayo, junio de este
afio”, planted el director del
Sernac, Andrés Herrera, pues
antes debe aprobarse en tribu-
nales.

En un comunicado el Ser-
nac dijo que habratrestipos de
apaortes por parte de la empre-
sa. El primero sera la compen-
saciom por indisponibilidad del
servicio, el cual estd basado en
la cantidad de dias que se inte-
rrumpio el suministro eléctri-

SE ESPERA QUE LAS COMPENSACIONES PARTAN EN MAYO,

co. “Seaplicara un calculo in-
cremental, considerandola du-
racién total de los cortes. El
monto total asignado para esta
caompensacion base es de mis
de $16 mil millones"”, detall.
El segundo punto es la
“Compensacion por Costo de
Reclama”, el que estara desti-
nado a 40 mil familias que in-
gresaron un reclamo porel cor-
te del suministro. En este caso
los reclamos presenciales reci-
birdn una compensacion adi-

cional de hasta $11.000, conun
monto total asignado de $244
millones. Finalmente estd la
“Bonificacion especial por
Apaorte de Informacion”, laque
serd entregada a mas de 31 mil
familias “que aportaron infor-
macion clave en sus reclamos,
especialmente sobre pérdidas
de alimentos o medicamen-
tos”. Ellas recibirdn un pago
adicional de $18 mil.

El Sernac ejemplifico que
una familia que tuvo tres inte-

rrupciones de surninistro eléc-
trico, unade 72 horas, otra de
16 horas y una tercera de 9 ho-
ras, se sumardny equivaldrana
4 dias, por lo que recibiri un
monto promedio de $58.236,
Enel caso de una familia de
cinco integrantes por un corte
de luz aproximado de 10 dias
recibird como base una com-
pensacian de $165.500.
Desde el Sernac informaron
que los clientes que sufrieron
mayores danos economicos po-

dran reservar sus derechos pa-
ra presentar demandas indivi-
duales ante los tribunales y que
en los casos de dano o perdida
total de artefactos eléctricos se
abrira un proceso especial de
revision, el que resolvera Enel.

“Estamos muy satisfechos
de haber alcanzado este acuer-
do (...) Inmediatamente ocurti-
dala emergenciasolicitamos al
Sernac acogernos al PVC” dijo
el gerente general de Enel, Vic-
tor Tavera. o3
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