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Laentradaenvigordelaley21.643 (Ley Karin) deman-
dadelaPsicologiachilena acciones que contribuyanala
prevencion y eliminacién de la violencia en el trabajo.
No obstante, para cumplir aquello, la Psicologia debe
sortear tres desafios para avanzar en el cumplimiento
de dicho objetivo en tres de sus principales areas de
ejercicio: organizacional, clinico y educacional.

El primer desafio refiere ala urgencia de modificar
los procedimientos de seleccion de personas, los cuales
muchas veces se desapegan del uso de instrumentos
validos y confiables. Esto contribuye a aumentar las
posibilidades de contratacion de personas proclives al
desarrollo de comportamientos contraproductivos de
abuso. Por este motivo, sera oportuno considerar las
recomendaciones técnicas paralaseleccion de personas
elaboradas por organismos especializados enla materia,
tales como la Sociedad chilena de Psicologia del trabajo
y las organizaciones.

El segundo desafio conlleva la necesidad de mejo-
rar la formacion clinica y terapéutica en materia de
salud mental y riesgos psicosociales laborales. La Ley
Karin incorpora la obligacion de facilitar la prestacion
de apoyo psicologico a las victimas de acoso moral,
sexual y violencia laboral. Una terapia psicologica que
no logre poner en su centro el padecimiento a causa
de la violencia en el trabajo terminara siendo ineficaz.
Por tanto, sera necesario desarrollar intervenciones
clinicas especializadas para el tratamiento de personas
afectadas por este problema.

Finalmente, el tercer desafio supone ampliar el
campo de accion en tareas de promocion de la con-
vivencia escolar, incorporando la prevencion de la
violencia laboral en las comunidades educativas. Las
herramientas de diagnoéstico y de intervenciéon deben
considerar los factores organizacionales que influyen
enla emergencia del hostigamiento y el maltrato en los
establecimientos escolares. Unasituacion que merecera

una gran atencion sera la del agobio y el hostigamiento
que perciben los y las docentes.

Desde la publicacién del influyente articulo publica-
do por H. Leymann “Mobbing and Psychological Terror
at Workplaces”, la Psicologiaha cumplido un rol central
en materia de investigacion e intervencion dela violen-
cia en el trabajo. Su corpus de produccion cientifica es
amplio y puede ser atil para sortear los desafios que se
le presentan. Estaliteraturaha sefialado quelosfactores
personales, interpersonales y organizacionales deben
ser atendidos si es que se quiere evaluar e intervenir
correctamente sobre la violencia laboral.

Por esta razon, abordar cada uno de estos factores
es un imperativo para que la Psicologia enfrente de
mejor manera los desafios que le presenta la entrada
envigor de la Ley Karin. En seleccion de personas sera
conveniente que se considere la evaluacion de losrasgos
de personalidad oscuros (e.g. sadismo, maquiavelismo,
narcisismo) como predictores de la agresividad y la
violencia laboral. Por su parte, en los diagnésticos de
climay convivencia escolar ser Gtil incorporarla eva-
luacion del incivismo laboral (e.g. rudeza, descortesia,
faltas de respeto). Finalmente, en la clinica se tendran
que considerar las experiencias de exposicion de las
victimas al lado oscuro organizacional, el desbalance
entre demandas y recursos laborales, el conflicto y
ambigiiedad de rol, entre otros riesgos psicosociales
asociados.

Asumiendo todos estos elementos, la Psicologia
podra reafirmar su compromiso con el espiritu de la
LeyKarin. Eldesarrollode espacios laborales que velen
por el cuidado y la promocién de la salud mental de los
y las trabajadoras requiere que se reduzcan y eliminen
todos aquellos riesgos que estimulan la hostilidad, el
maltrato, la discriminacion, el acoso y las agresiones
al interior de las organizaciones. Todas las arecas de la
ciencia psicologica deben afianzar a aquello.
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