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JUZGADOS DE POLICIA LOCALY
REFORMAS AL SERNAC
SENOR DIRECTOR:
El pasado 4 de septiembre, el Presidente de la
Reptiblica firmo un proyecto deley paradotaral
Servicio Nacional del Consumidor (Sernac) de
facultades sancionatorias ante el incumpli-
miento de las empresas.

Si bien este proyecto incide en elambito de ac-
tuacionde losjuzgados de policialocal enmateria
de consumo -por ejemplo, contemplando la po-
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sibilidad de una revision judicial através delrecla-
mo deilegalidad-, no se advierte que existaded-
sion de avanzar respecto a su necesariareforma.

Actualmente, los juzgadosde policialocal tie-
nen una competencia muy heterogénea y en
materias que no guardan relacionentre si.

Ademas, institucionalmente se sittanenuna
posicionde doble dependencia (municipal yju-
dicial, aunque no pertenezcan al Poder Judi-
cial). Esto implica una importante disparidad
encuantoalaasignacionde recursos que rea-
liza cadamunicipalidady generaproblemasen
cuantoalauniformidad delos objetivos y crite-
rios que en materia de gestion deben cumplir los
juzgados.

Unaeventual reforma delosjuzgados de po-
licia local deberia contemplar su integracion al
Poder Judicial y una competencia que se orien-
te alaresolucién de conflictos comunitarios, re-
localizando los casos de consumo enlajusticia
civil para asisuperar el actual estado de disper-
sionen esta materia.

Junto con ello, deberian considerarse meca-
nismos autocompositivos de resolucion de con-
flictos y unidades especialmente dedicadas a
una evaluaciontempranade éstos, conelfinde
determinar el mecanismo de resolucion mas
idoneoy contribuir a una politica de prevencion
de la escalada de la conflictividad.

Con juzgados de policia local ocupados en
causas de tipo infraccional y juzgados civiles
convertidos en meras instancias ejecutoras, el
proyecto presentado recientemente puede tra-
tarse de un avance enlaproteccionde lasylos
consumidores, pero seguimos sin atender la
cuestion estructural: una verdadera reforma a
lajusticia civil, la que entre otras cosas distribu-
yacompetencias y mejore el funcionamiento de
losjuzgadosciviles yde policialocal, paraasial-
canzar un efectivo eigualitario acceso a lajus-
ticia para todala poblacion.
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