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Ley Karin: el cuerpo legal que aspira a un cambio cultural y a potenciar la salud laboral
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Acoso sexual

‘ ‘ e entiende por tal, el que una persona realice, en for-

S ma indebida y por cualquier medio, requerimientos

de caracter sexual no consentidos por quien los reci-

be y que amenacen o perjudiquen su situacion laboral o sus opor-

tunidades en el empleo”. Aqui caben: el envio o muestra de videos

o fotos de caracter sexual; algtin tipo de contacto fisico; chistes de

doble sentido o sexistas; invitaciones impropias e insinuaciones,
y chantaje, entre otras.

Conductas incivicas

‘ ‘ barca comportamientos descorteses o groseros que

A carecen de una clara intencion de dariar, pero que en-

tran en conflicto con los estandares de respeto mu-

tuo. A menudo surge del descuido de las normas sociales. Sin di-

rectrices claras, el comportamiento descortés puede perpetuar-

se (...). Al abordar las conductas incivicas de manera proactiva,

las organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar que

evolucione hacia transgresiones mas graves”. Aqui se menciona,

por ejemplo: usar un tono de voz inapropiado, y gestos fisicos hos-
tiles y discriminatorios.

Denuncia

ciar ante la entidad empleadora, o ante la Inspeccion del

Trabajo (DT), y en tltima instancia ante los tribunales la-
borales. El procedimiento de investigacion se inicia con la presen-
tacion de la denuncia, de manera verbal o escrita. Si es verbal, la
parte empleadora debera levantar acta de los hechos denuncia-
dos, firmada por la persona denunciante. Para ello, se establece
un plazo de 30 dias para realizar la investigacion interna desde la
recepcion de la denuncia, en caso de que la o el empleador deci-
da no realizarla, tendra un plazo de 3 dias para remitirla ala DT.
Mientras que para el sector publico (incluidos los municipios), el
proceso de investigacion se inicia mediante el ingreso de denun-
cia del denunciante de acuerdo a las reglas de procedimiento es-
tablecidas para determinar responsabilidades administrativas que
disponga cada servicio, y se puede instruir realizar una investiga-
cién sumaria o un sumario administrativo. En ambos casos de in-
vestigaciones se incorporan nuevos principios que deben regir los
procedimientos disciplinarios a saber: confidencialidad, impar-
cialidad, celeridad y perspectiva de género.

P ara el sector privado las y los trabajadores pueden denun-
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Acoso laboral

‘ ‘ oda conducta que constituya agresion u hostigamien-
T to ejercida por la o el empleador o por uno o mas tra-
bajadores y trabajadoras, en una sola vez o de mane-
rareiterada, y que tenga como resultado para la o las personas
afectadas su menoscabo, maltrato o humillacion; o bien que ame-
nace o perjudique su situacion laboral o sus oportunidades en el
empleo”. Por accién u omision, esto es: permitir que se critique a
una persona ausente; negar el saludo porque ya no esta bien vis-
to relacionarse con esa persona; justificar el aislamiento; mirar
para el lado cuando se agrede a alguien delante nuestro; gritar,
avasallar o insultar a una persona sola o frente a otras; asignar pla-
zos inalcanzables o imposibles; ridiculizar su trabajo; amenazar,
y en general, cualquier agresién u hostigamiento que tenga como
resultado el menoscabo, maltrato o humillacion; entre otras.
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‘ ‘ c ualquier expresion (un acto, una palabra, una ima-

gen, un gesto) basada en la idea de que algunas per-

sonas son inferiores por razon de su sexo o género”.
Son consideradas asi: los comentarios denigrantes para las muje-
res o diversidades; humor y chistes sexistas o discriminatorios ha-
cia la mujer o diversidades basados en dicha condicién; comen-
tarios sobre fenémenos fisiologicos; y silenciamiento o ninguneo
basado en el sexo o género.

Sancion

n el sector privado podran recibir sancién conforme se es-
E tablezca en el reglamento interno de la empresa o lo deter-
mine la parte empleadora, las que dependeran de la inves-
tigacion realizada, asi como la gravedad de los hechos investiga-
dos, pudiendo ser amonestaciones y multas. En caso de hechos
de suma gravedad, definidos como conductas indebidas de carac-
ter grave, debidamente comprobadas, se podra poner término al
contrato de trabajo (...). Mientras que el sector publico: se estable-
ce que las conductas de acoso constituyen causal de destitucion,
en caso que asilo determine el procedimiento sumarial. Esto, sin
perjuicio de existir medidas disciplinarias como la censura y mul-
ta (Fuente: ISL).
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Violencia en el trabajo

‘ ‘ sta es ejercida por terceros ajenos a la relacion labo-
E ral, entendiéndose por tal aquellas conductas que
afectan alasy los trabajadores, con ocasion de la pres-
tacion de servicios, por parte de las y los clientes, proveedores,
usuarios, entre otros”. En este sentido, se considera violencia en
el trabajo: gritos 0 amenazas; uso de garabatos o palabras ofensi-
vas; golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas; conduc-
tas que amenacen o resulten en lesiones fisicas o con potencial de
muerte, y dafios materiales, por citar algunas.

Derechos y deberes

nel caso de las entidades empleadoras, se indica la necesi-
E dad de generar medidas preventivas para evitar la violen-
ciay el acoso, incluida la violencia y el acoso por razén de
género, mediante la gestién de los riesgos y la informacién y ca-
pacitacion de las personas trabajadoras. Informar sobre los me-
canismos para las denuncias de acoso y violencia y la orientacién
de las personas denunciantes. Asegurar la estricta confidenciali-
dad de las denuncias y su investigacion. Asegurar que el denun-
ciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén pro-
tegidos contra represalias. Y la adopcion de las medidas que re-
sulten de la investigacion del acoso o la violencia. Asi como moni-
torear y cumplir el Protocolo de Prevencion del acosolaboral, se-
xual y violencia en el trabajo (...).
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