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Sepa como elegir un buen calefactor para pasar el frio

Sepa como
elegir un

buen

calefactor
para pasar

el frio

Sernac entrego recomendaciones
como elegir calefactor con Sello SECy
comprarlo en el comercio formal.

Fabiola Vega M. / Redaccién
La Estrella de Antofagasta

mo ya se ha anuncia-
cao, Antofagsta este in-

ierno tendrd tempera-
turas minimas que llegardn a
los 12° por lo que ya muchas
familias se estdn preparando
para pasar el frio y compran-
do calefactores.

Sin embargo, hay que te-
ner en consideracion varios
factores para comprarel mds
adecuadoy el Sernac entreg6
varias recomendaciones co-
mo los costos de funciona-
miento e inversion, costos de
mantencion, medidas de se-
guridad complementarias,

capacidad requerida para lo-
grar la calefaccion deseada,
entre otros factores me-
dioambientales para no te-
ner ningtin problema en el
hogar.

Es asi que la primera reco-
mendacién que entregaron
es que a compra se debe rea-
lizar en el comercio estableci-
do, para contar con el dere-
cho al consumidor y la ga-
rantia legal (6 meses) del pro-
ducto adquirido.

Ademis, es importante
adquirir productos eléctricos
que tengan el Sello SEC y eti-
queta de consumo energeéti-
co. Otro punto en considera-
cién es preferir calefactores

meses es la garantia le-
gal que tiene el cliente
por si el producto pre-

senta alguna falla de
fabrica.

que no generen un impacto
ambiental significativo en la
zona, o al menos, contar con
medidas paliativas en casode
serlo.

También se debe conside-
rar el ruido y la portabilidad
del calefactor y hay que iden-
tificar las necesidades o re-
quisitos energéticos de cale-
faccién de manera de optimi-
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zar la eficiencia energética.  drdn optar por la devolucién
Otra recomendacion que  del dinero, cambio de pro-
entrega Sernac es quqe al  ducto o reparacion gratuita.
momentodecomprarel pro- En tanto, las empresas
ductor, sedebe revisarlostér-  pueden ofrecer una garantia

minos y condiciones de éste,
delatienday de lamarca, an-
tes de adquirirlo en caso de
sufriralgiin tipo de eventual-
problema. Ademds, se debe
guardar y respaldar las bole-
Pero /qué puedo hacer si
mi calefactor presenta fallas?
El Sernac seiialé que las clien-
tes tienen derechoa la garan-
tia legal que es de 6 meses.
Por ejemplo, si existen fa-
1las en el calefactor atribui-
bles al fabricante dentro de
los primeros seis meses, las
personas consumidoras po-

extendida, que amplia el pla-
zo de cobertura o comple-
menta la garantia legal pa-
gando un costoadicional. Eso
si, hay que tener en conside-
racién que la empresa puede
exigir condiciones como una
revision técnica en servicios
autorizados para determinar
la falla, lo que debe estar esta-
blecido en un contraro.

Por otra parte, si la com-
praserealiza por internet, las
personas consumidoras tie-
nen derecho a retracto, esto
quiere dedir que pueden arre-
pentirse, dentro de los 10 di-
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as siguientes desde que reci-
bi6 el producto o contratode
servicio.

También existe la garan-
tiavoluntaria por parte de las
empresas. Una de las mds co-
nocidas es el “ticket de cam-
bio”, el cual permite a los
consumidores cambiar sin
motivo el producto durante
10, 20 0 hasta 30 dias.

Silos derechos detallados
nose cumplen por partede la
empresa, las personas consu-
midoras pueden hacer sus re-
clamos en SERNAC.c], en el
nimero gratuito 800 700 100
o de forma presencial, ya sea
en las oficinas regionales o
en las plataformas municipa-
les en convenio de cada re-
gion. &
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