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Cooperativas eléctricas ratificaron compromiso
por un servicio de calidad para sus usuarios

Encuentro nacional. “El objetivo ha sido abordar los temas del sector eléctrico, a nivel gremial, de federacion, dado que las afectaciones
de algunas situaciones es compartido”, djjo el Gerente General de la Cooperativa Eléctrica Curicé (CEC), Algjandro Toledo.

CURICO. Los representantes de las
cooperativas eléctricas que con-
forman la Federacion Nacional
de Cooperativas  Eléctricas
(Fenacopel), se reunieron en es-
ta ciudad para abordar una serie
de materias correspondientes a
este sector distribuidor de ener-
gla, vislumbrar los desafios que
enfrentan, v a la vez ratificar el
compromiso de entregar un ser-
vicio de calidad a sus usuarios,
pese a las complejidades de los
tiltimos afios.

Al encuentro de trabajo asistie-
ron los personeros de la

Cooperativa Eléctrica Chillin

(Copelec), Cooperativa Eléctrica
de Charria(Coeleha), Cooperativa
Eléctrica de Los Angeles
(Coopelan), Cooperativa Eléctrica
de Llanquihue (Crell), Coop
Eléctrica de Rio Bueno (Cooprel},
y la anfitriona, Cooperativa
Eléctrica Curicd (CEC),

PRESENTE Y FUTURO

“Nos reunimos todas las coope-
rativas que integran Fenacopel
donde se han tomado decisio-
nes, definimos futuro ¥ también
vamos evaluando el presente de
todo lo que estamos enfrentan-
do”, explico el gerente general de

la Federacion de Cooperativas
Eléctrica, Patricio Molina, agre-
gando que, como en cada reu-
nién, hubo temas de alta impor-
tancia para el sector.

“Sin lugar a dudas que uno de los
mas importantes fue el de la
normalizacién tarifaria, materia
en la cual esperamos que pron-
tamente s¢ regularice v lleguen
los recursos que esperamos, re-
cordando que fuimos fuerte-
mente afectados por aquello, por
la estabilizacion de las tarifas, y
por otro lado también muy im-
portante, la aplicacion del subsi-
dio en beneficio de nuestros so-

Curicé, epicentro de encuentro de cooperativas el

cios y elientes’, precisd el profe-
sional.

Molina recordd “que estas alzas
tarifarias corresponden a una
normalizacion de tarifas, y que
en el caso particular de nosotros
(las cooperativas eléctricas) es-
tuvimos més de 4 afios con tari-
fas fijas, sin siquiera actualizar
por IPC, y estamos tratando que
ahora sea menos impacto posi-
ble para lvs usuarios y para los
clientes”, asegurd el Gerente
General de Fenacopel.

AFECTACIONES
COMPARTIDAS
Todo lo anterior fue comple-

e -

mentando por el gerente general
de la Cooperativa Eléctrica
Curicd (CEC), Alejandro Toledo,
quien conto “que el objetivo de
la reunién ha sido abordar los
temas del sector eléctrico, a
nivel gremial, de federacion,
dado que las afectaciones de
algunas situaciones sobre nues-
tra Cooperativa, es compartido
por los dolores de las otras coo-
perativas”.

Sobre esto iltimo, el alto ejecuti-
vo de CEC, “dijo que los princi-
pales dolores dicen relacion eon
los recursos, v en este sentido, es
sabido por muchos que la nor-
mativa eléctrica se debe cumplir

Ta

éctricas del pais.

para tados, y la vara con que se
nos mide es la misma con la que
se mide a los mds grandes, a las
distribuidoras, a las multinacio-
nales y para nosotros es mis
complejo v desafiante, porque
no tenemos esa misma capaci-
dad de los mas grandes, pero de
igual forma la cumplimos y la
cumplimos bien”, afirmé.
“Ejemplo de ello es que las eoo-
perativas eléctricas estin en la
primera parte del ranking de
calidad de servicio, segiin la su-
perintendencia y dicho por los
propios usuarios, lo que es un
orgullo para nosotros, para las
cooperativas”, afiadio Toledo,

OTRO SELLO, OTRA
MOTIVACION

Por ltimo, el profesional de la
CEC, indied que esta reunion
“también es la instancia para ver
las fortalezas y qué tan bien po-
demos sumar sinergias y traba-
jar en conjunto, para poder se-
guir entregando servicio de cali-
dad a los sectores mas aparados
y rurales del pais”

En cuanto a esto recordo “que
las cooperativas eléctricas te-
nemos otro sello, otra motiva-
cién en comparacién con las
grandes distribuidoras: Todo lo
que hacemos es para mejorar la
calidad de servicio a diferencia
de otros modelos de negocios,
de otras distribuidoras que lo
que buscan es maximizar las
acciones de los accionistas, y
nosotros no, nosotros lo que
buscamos es que a través de la
buena gestion podamos mejo-
rar la calidad de vida de las
personas a través de un buen
servicio eléetrico”, puntualizd,
Alejandro Toledo.

www.litoralpress.cl



