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Penqulstas pusieron un
4.4 al sistema de salud

Con un 4,4 los habitantes
del Gran Concepcién eva-
luaron al sistema de salud
chileno en la version 15°
de la Encuesta Nacional
de Salud (ENS), realizada
por el Instituto de Salud
Piiblica de la Universidad
Andrés Bello en colabora-
cion con Ipsos.

El estudio que evalué la
percepcion y experiencia
de los usuarios del siste-

ma revelo las preocupa-
ciones de los usuarios en
el Biobio, donde las prin-
cipales criticas estan
orientadas hacia aspectos
como el acceso y tiempos
de espera. Asi, por ¢jem-
plo, en términos de la ex-
periencia en la tltima
atencion meédica recibida,
los encuestados destaca-
ron positivamente el rol
del personal médico y de

UN 36% APROBO EL SISTEMA.

enfermeria. Solo el 36%
de los consultados indico
sentirse satisfecho con la
rapidez del sistema. ©
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