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La urgencia de modernizar la gestién de listas de espera en Chile

La urgencia

de modernizar
la gestion de
listas de espera
en Chile

Tomas Grandi,
CEO de Sked24

En la actualidad, mas de 2,5 millones de per-
sonas esperan atencion médica, y en 2023, mas
de17.000 personas fallecieron mientras aguarda-
ban una intervencion, siendo la mayoria adultos
mayores. La mediana de espera para consultas
de especialidad es de 255 dias. Si bien esta cifra
muestra una mejora respecto a anos anteriores,
atn queda mucho por hacer.

Contraloria detect6 ciertas irregularidades,
como la priorizacion indebida de ciertos fun-
cionarios y sus familiares para intervenciones
quirtrgicas, problemética que nos recuerda la
necesidad de unarevisién exhaustivade nuestros
procesos, para asegurar que todas las personas
recibanlaatencion quenecesitan de manerajusta
y equitativa.

La preocupacion generalizada por las listas
de espera en el sistema publico de salud llevé a
la Camara de Diputados a aprobar una interpe-
lacion a la ministra de Salud, Ximena Aguilera.
Este hecho resalta la urgencia de abordar esta
problematica de manera efectiva.

Esfundamentalfomentarlatransparenciaen
lagestiondelaslistas deespera. Portales comoel
Visor Ciudadanode Tiempos de Esperadel Minis-
terio de Salud son un avance en esta direccion,
pero es crucial que se actualicen constantemente
y que exista una comunicacion efectiva con los
pacientes.

La implementacion de sistemas de agen-
damiento inteligentes, que prioricen segin la
urgenciamédicayla disponibilidad de recursos,
puede mejorar significativamente la eficiencia
del sistema. En este contexto, la tecnologia se
convierte en una aliada clave para optimizar la
gdestion de las listas de espera.

Ademas,lacolaboracion entre el sector pablico
y privado puede ofrecersolucionesviables. Orga-
nizaciones como la Fundacion Lista de Espera
estantrabajando parareducir estaslistas, finan-
ciando cirugias de alta y mediana complejidad.
Apoyar y ampliar este tipo de iniciativas puede
aliviarla carga del sistema ptblico y garantizar
atencion oportuna a quienes mas lo necesitan.

Esimperativo que el Estado, las instituciones
desaludy el sector privado trabajen en conjunto
enlaimplementacion de solucionesinnovadoras
y sostenibles. La salud de millones de chilenos
depende denuestra capacidad paraadaptarnosy
mejorar. No podemos permitir que mas vidas se
pierdan por una gestién ineficiente de los recur-
sos disponibles.

Lamodernizacion delsistemade salud chileno
es una tarea urgente y necesaria. La tecnologia,
la transparencia y la colaboracion son pilares
fundamentales en este proceso. Es momento de
actuar con decision y compromiso para garan-
tizar una atencion digna y oportuna para todos.
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