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Alerta, jeducacion en
disrupcion!

—por GONZALO LARRAGUIBEL, FELIPE BENAVIDES —

iatn no han usado nuevas
plataformas basadas en In-
teligencia Artificial Genera-
tiva (IAG) paraaprender, ya
sea programar, perfeccio-
nar algiin idioma o cualquier otra ma-
teria, al menos habrdn oido hablar de
ellas o las habrin visto proliferar en si-
tios web, marketplacesde appsoenre-
des sociales. Y es que la educacion estd
enel centro del vortice de disrupcion que
estd generando esta poderosa tecnologia,
especialmente tras la evolucion expo-
nencial de las soluciones generativas.

Sinirmas lejos, un ejemplo es Khan-
migodela famosa Khan Academy, una
organizacion cuyo proposito es pro-
porcionar una educacion asequible
para cualquier persona en cualquier
lugar del mundo. Esta solucion basada
en tecnologia de OpenAl en Microsoft
(Azure OpenAl), opera como un tutor
que ayuda alos estudiantes a plantear-
se las preguntas adecuadas para resol-
ver un sinfin de problemas, estimu-
landoelaprendizaje mediante larefle-
xién y el pensamiento critico,
adaptando sus métodos a la necesidad
particular de aprendizaje de cada usua-
rio. Desde las matematicas, a la quimi-
ca, lafisica e incluso el lenguaje y la li-
teratura, sus usos abarcan prictica-
mente todas las disciplinas del
conocimiento.

El articulo “An education legend has
created an Al that will change your mind
about Al", publicado en el Washington
Post, graficamuy bien la historia de este
desarrollo y su enorme impacto, que
hoy vaalcanza a miles de estudiantes y
profesores, cambiando por completo la
forma de ensenary aprender. Pero Khan-
migo no es la tnica solucion de este
tipo. Hoy hay decenas y creciendo, po-
tenciando su propuesta de valory plan-
teandounverdadero desafio para todos
quienes hoy operanen laindustriade la
educacion. No nos sorprendamos si en
los proximos meses se puede acceder a
estos “tutores IA” sin acceso a internet y
de la manera que el estudiante necesi-

te, desde unaappa través decelularoa
través de WhatsApp o mensajes de tex-
to.

Esta revolucion tendrd un profundo
impacto en el sistema educativo. Las
instituciones de educacion tendran que
repensar sus programas, la forma en
que los entregan, sus estructuras y su
propuesta de valor a los estudiantes,
quienes van a requerir distintas habili-
dades parael trabajo. En particular, la A
potenciard también la educacion conti-
nua, con una modularizacién a lo largo
de la vida del estudiante, que le permi-
tird mayor adaptabilidad al mercado del
trabajo, alo largo de su vida laboral.

También podria tener un impacto pro-
fundoenladesigualdad de nuestro pais,
ya que permitiria acortar la brecha en-
tre la educacion publica v privada, siel
Estado toma una postura activa en la
adopcion y uso de estas plataformas, o
en sudefecto, se podriaagrandar la bre-
cha, sino se asegura que la educacién
publica no se quede atrisen el uso de es-
tas nuevas herramientas. Esto requeri-
rd un cambio de paradigmas, ya que
este modelo virtual permite a cada es-
tudiante avanzar segin sumotivaciény
capacidades versus el modelo actual de
educacion publica en nuestro pais, que
“busca igualdad a toda costa” como lo
declard recientemente el académico
Claudio Sapelli.

En sintesis, la educacion estd en me-
dio de este huracin disruptivo, el cual
plantea nuevas oportunidades, pero
también desafios para un mercado que
estd entrando con fuerza en una compe-
tencia mundial. ;Estd consciente de su
potencialimpactoy tomando las accio-
nes necesarias para abordarlo? Si el Es-
tado, como en otras materias funda-
mentales para el pais, no es capaz de
adaptarse oportunamente a este cambio,
ccudl es el rol de las instituciones edu-
cacionales en liderarlo?
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