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['INo Definida

PedidosYa en Chile: “Aspiramos a ser el tercer mayor supermercado online, con un 20% de participacién, de aqui a 3 afios”

PedidosYa en Chile: “Aspiramos a ser el
tercer mayor supermercado online, con
un 20% de participacion, de aqui a 3 anos”

Javier Ardanguiz, gerente general de PedidosYa,
busca posicionar a la empresa como la tercera
mayor plataforma del pafs, detrds de Walmarty
Cencosud. El ejecutivo destaca la colaboracion con
autoridades para enfrentar problemas de seguridad
y la apuesta por innovaciones para consolidar el
liderazgo en el competitivo mercado de delivery.

LEONARDO CARDENAS

—Tiene solo 40 afnos y su energia desborda
el séptimo piso del edificio de Apoquindo N®
3.000, donde se encuentran las oficinas
centrales de PedidosYa. Su gerente general,
Javier Ardnguiz, viene de trabajar en Espa-
na junto a Drake en Papa Johns y hoy estd a
cargo de liderar la operacion de una de las
tres mayores plataformas de delivery de
Chile.

El ingeniero comercial de la Universidad
Catolica, con estudios en Berkeley, tiene
metas ambiciosas. Enun plazo de tres afos
pretende alcanzar una participacion del
20% en el mercado de supermercados on-
line. Con ello, la compania se ubicaria en
tercera posicion detrds de Walmart (Lider)
y Cencosud (Jumbo y Santa Isabel). E1 ob-
jetivo es replicar el exitoso modelo aplica-
do en Uruguay y Argentina.

“Es evidente que Lider y Jumbo son los su-
permercados que tienen mds desarrollado
su e-commerce. Aspiramos a ser el tercer
mayor supermercado online, conun 20% de
participacién de mercado, de aquf a tres
anos”, senala a Pulso La Tercera.

En América Latina, PedidosYa emplea a
5.000 personas de manera directa y 350
mil repartidores. No estin presentessolo en
dos paises de la region: Brasil y México.

A Chile llegaron hace 14 anos, y la plata-
forma se ha consolidado como unactorcla-
ve, con una estructura organizacional que
incluye un equipo de aproximadamente
300 personas dedicadas exclusivamente a
las operaciones online y otras 300 enfoca-
das en sus supermercados.

En términos de transacciones, Aringuiz
cuenta que el mercado total chileno tuvo en-
tre 65 millones y 75 millones en 2023, do-
minado por los tres principales actores:
Uber Eats, PedidosYa y Rappi.

“Nuestro objetivo es consolidar el lideraz-
go de forma significativa. Una cosa es estar
en un mercado muy competitivo y otra es
cuando uno toma relevancia y se distancia

de la competencia. Ese es nuestro objetivo.
Esoes un proceso que se demorard entre 12
y 18 meses”, sostiene.

La meta de alcanzar el niamero uno con-
sidera no sélo la venta de comida, sino todo
tipo de transacciones. Por lo mismo, han
puesto en marcha un plan que considera in-
versiones por US$40 millones en 2024 y
una cifra similar en 2025.

“Hace un rato que retomamos y estamos
conunnivel de actividad superior al que tu-
vimos en nuestro peak de los encierros por
pandemia. El nimero de ventas nunca lo
transparentamos, pero bajo el término de
Gross Merchandise Value (GMV) crecimos
un 20% al cierre del primer semestre de
2024 en comparacion con el mismo perio-
dodelafio anterior. Pero nuestra venta cre-
cio mas que eso, porque tenemos otros in-
gresos”, explica Aranguiz.

Laempresa cuenta con una presenciasigni-
ficativaa lo largo del pais, operando en un mer-
cado que abarca desde Iquique hasta Puerto
Montt. Su ecosistema incluye mas de 15.000
comercios asociados y10.000 repartidores, co-
nectando a2 millones de usuarios con una am-
pliavariedad de servicios. La atencidn al clien-
te se realiza predominantemente a través de
chat, facilitando la comunicacion centrada
en la experiencia del usuario.

La operacidén en Chile no se limita solo al
delivery de comida, aunque este sigue sien-
dosu nucleo principal, con una fuerte pre-
ferencia por categorias como hamburgue-
sas, pizzas y sushi. La empresa ha diversi-
ficado su oferta, incluyendo supermercados,
botillerias, farmacias y tiendas de conve-
niencia, operando 28 locales propios que
permiten una entrega promedio en 22 mi-
nutos, en un 80% de sus pedidos.

Pedidos Ya compite intensamente con Uber
v Rappi en el mercado chileno de delivery.
Ardnguiz precisa que “Uber y nosotros te-
nemos un tamano general muy parecido y
Rappi es algo menor, pero es informacion
algo anecddtica, porque no existe un Niel-

Javier Aranguiz, gerente general de PedidosYa.

sen de los pedidos”.

La compania aspira a superar a sus com-
petidores y convertirse en el lider del sec-
tor. “Nuestro objetivo es ser el lider”, reite-
rael ejecutivo. Paraello, laempresa estd con-
centrada en expandir su ecosistema y
mejorar suoferta, especialmente en el mer-
cado de supermercados online, para diferen-
ciarse y destacar en este competitivo mer-
cado.

Ardnguiz confirma que decidieron no se-
guir adelante con los planes de ser emisor
no bancario. En Panama llegaron a emitir
tarjetas, pero en ningtin otro pais han repe-
tido la experiencia; en Chile tuvieron la in-
tencion de replicar el modelo.

SEGURIDAD

Ante el aumento de hechos delictuales en
Chile, PedidosYa ha implementado medidas
para garantizar la seguridad de sus reparti-
dores y usuarios. La empresa solicita docu-
mentos como antecedentes penales y per-
misos de conducir a sus repartidores para
asegurarse de que cumplan con los requi-
sitos necesarios. “Para nosotros la seguridad
es muy importante y nuestro procesode in-
greso exige el carnet de identidad, antece-

dentes y permiso de conducir. Sin embar-
go, respecto a los motochorros, esta es una
industria que hace muchas transacciones y
problemas de seguridad o violencia no exis-
ten”, manifiesta el ejecutivo.

“No hay ninguin conflicto en la entrega,
pero probablemente ese no es el problema
al que hace referencia la gente. El problema
tiene que ver con la gente que se disfraza de
repartidor. Me refiero a las personas que se
ponen las mochilas, se disfrazan de repar-
tidor y después roban celulares”, asegura.

Al respecto, explica que PedidosYa colabo-
ra con la Subsecretaria de Prevencion del
Delito para identificar y detener a “motocho-
rros disfrazados de repartidores”.

También facilitan informacionrelevante a
la Fiscalfa y participan en mesas de trabajo
paramejorar la identificacion de los repar-
tidores.

“Este es un trabajo importante de abordar
porgue creemos que el trabajo de los repar-
tidores no debe ser empafado. Aqui hay mu-
cha gente que trabaja de forma honestay nos
preocupa mucho este tema, y para evitar
todo este problema tenemos una conversa-
cion muy fluida con la Subsecretaria de Pre-
vencion del Delito”, concluye Aranguiz.@
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