'LITORALPRESS

Fecha: 04-04-2024 Pag.: 24 Tiraje: 16.150
Medio: Diario Financiero Cm2: 432,0 Lectoria: 48.450

Supl. : Diario Financiero Favorabilidad:  [[INo Definida
Tipo:  Noticia general

Titulo: Despegar va por un 2024 con méas puntos de venta fisicos, inversién en su asistente de viajes y crecer en el B2B

M El foco estard en
México y Brasil,
mientras que Chile
sera el segundo
pais con mas
tiendas nuevas y en
Argentina la firma
serd mas cauta.

POR DEBORAH DONOSO MOYA

Regresaron los viajes y también
los paquetes. Desde donde se mire
2023 fue el afio de la recuperacion
de la industria aérea. Asi también
lo consider6 el country manager
para la regién andina de Despegar y
vicepresidente de Viajes Falabella,
Dirk Zandee, quien revel6 a DFSUD
los planes de la compaiiia y sus
proyecciones para 2024.

“Tenemos como mercados prio-
ritarios a México y Brasil. Ahi es
donde ponemos lamayor cantidad de
los focos de desarrolloy proyectos,
porque son los paises que nos dan
el 50% de los ingresos”, sefiald.

Estos paises también son los mas
grandes en poblacion, por ende
-dijo-, crecer en ellos siempre
implicara una fuerte alza frente al
resto de la region.

Elano pasado la agencia deviajes
online alcanzd ingresos récord por
USS 203,7 millones, un 40% mas
interanual. Ademds, las reservas
brutas subieron a USS 1.500 millo-
nes, lo que se traduce en un 44%
mds afio contra afo, marcando un
nuevo récord desde que la firma fue
fundada hace 25 afios.

En Colombia el panorama fue
opuesto. Las ventas cayeron un
20%, impactadas por el cierre de
las operaciones de Viva y Ultra Air.

Sin embargo, la llegada de JetS-
mart abre la opcion de que ese
porcentaje sea recuperado.

1ajes v crecer en el B2B

inversion en su asistente de

Chile, en tanto, creci6 25%y Pertl
no registré variacion frente a 2022.

Tiendas propias

Despegar, pese a haber nacido
como una plataforma online, ac-
tualmente cuenta con puntos de
venta fisicos, a través de sus marcas
Falabella y Best Day.

Por ejemplo, en México, la em-
presa llego a tener unos 200 sitios
antes de la pandemia. La mitad de

ellos cerraron por la crisis, pero
hoy hay alrededor de 120 corners
en los centros comerciales del pais.

Seguin adelanto Zandee, “hay un
plan inicial de abrir 10 islas mas”
y podrian ser mds.

En Colombia, en tanto, opera
con Viajes Falabella y cerraron el
ejercicio con 35 sitios. Ahora, prevé
tener mas presencia fisica con “unos
siete locales mds en 2024”, para
aprovechar que cercadel 80% de la

poblacién atin compra los servicios
de manera offline.

En Chile, ocho puntos se suma-
rian alos 46 alcanzados al cierre de
2023; y en Perti tendrdn uno mas
para llegar a 20.

Segin el ejecutivo, “en toda la
zona andina -Chile, Per y Colom-
bia- existen mas de 100 tiendas”,
pero ninguna es propia.

Por ello, adelantd que, siguiendo
los pasos de su natal Argentina y

50%

DE LOS INGRESOS SON DE
MEXICO Y BRASIL.

Brasil -donde ya abri6 10 y 11 locales
delamarca, respectivamente-, este
ano sera el de las aperturas de los
establecimientos Despegar.

La apuesta principal estard en la
primera economia latinoamericana,
donde espera sumar 30 puntos.

En el caso de Argentina, sefiald,
“como hubo cambio de Gobierno,
se requiere ver bien. En base a
cdémo va reaccionando la economia,
iremos viendo”.

Novedades

Las aperturas de tiendas no son
todo. La compaiiia invertird en el
perfeccionamiento de su asistente
de viaje Sofia, que opera a través de
inteligencia artificial.

Ademads, robustecera su aplica-
cién, ya que alrededor de 45% de
las transacciones se realiza por
ese canal. Segun el ejecutivo, es-
tos desarrollos son in-house y con
Iecursos propios.

Consultado respecto de nuevos
mercados, recordd que en Europa
operan a través de una empresa B2B
llamada Hotel Dos y que su plan es
atraer visitantes a América Latina.

“En 2023, esa operacion crecié un
63%. Entonces, estamos apuntando
aconectarnos con clientes nortea-
mericanos, europeos y asiaticos que
quieran ofrecer Latinoamérica como
destino, para conectarse a través
del B2B, y a través de eso acceder
a todo nuestro inventario”.

Para leer la entrevista completa,
ingresa a DFSUD.com.
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