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Proteccion y Tratamiento
de Datos Personales:
una nueva realidad

ras siete anos de tramita-
cion, el Congreso despa-
cho el 26 de agosto la
nueva normativa quere-
gula la Proteccion y el
Tratamiento de Datos
Personales y crea la
Agencia de Datos Perso-
nales. Su aprobacion ha generado multiples
conversaciones, articulos de prensa y colum-
nas de opinion en las uiltimas semanas.

JPor qué suscita tal nivel de interés esta
nueva legislacion?

Laextensa tramitacion de esta normativa, re-
flejalos desafios y complejidades de suimple-
mentacion. Es un cambio de alta trascen-
dencia que busca responder a los retos de la
economiadigital, en virtud de lacual, la can-
tidad de datos creados a nivel mundial se
cuadriplicard al 2030, segtin la consultora
International Data Corporation (IDC), por lo
que su correcto manejo es un punto crucial
para equilibrar la privacidad de las personas
con la libre circulacién de la informacion.

La nueva norma introduce modificaciones
sustanciales a la actual Ley N°19.628 sobre Pro-
teccion de la Vida Privada, que elevan el es-
tdndar de proteccion al establecer que toda
persona tiene derecho de acceso, rectificacion,
supresion, oposicién, portabilidad y bloqueo
desus datos personales. Asimismo, consagra
nuevas fuentes de licitud para el tratamien-
tode datos, crea una autoridad de control -la
Agencia de Datos Personales que supervisa-
rd su cumplimiento- y define sanciones alti-
simas que pueden alcanzar hasta 5 mil UTM
(alrededor de $330 millones) en caso de fal-
tas leves y 20 mil UTM (alrededor de $1.300
millones) en caso de faltas gravisimas, ademas
de multas por reincidencia de infracciones
graves y gravisimas para grandes companias,
las que pueden llegar hasta el 4% de sus in-
gresos anuales. Cabe hacer presente, que esta
normanosolo afectaa entidades chilenas, sino
también a aquellas extranjeras que ofrecen
bienes o servicios a titulares de datos en el pars.

Elfondode estalegislaciénse basaen el con-
sentimiento y en resguardar el secreto, la se-
guridad y la mantencion de la integridad del
dato. Asi, las organizaciones podrdn utilizar
datos personales solo si obtuvieren consen-
timiento y para los fines para los cuales reci-
bieron autorizacion. Adicionalmente, la nue-
valey establece el derecho a saber quiénes dis-
ponen de nuestra informaciény el derecho a
oposicion, el cual, por ejemplo, impediria el

tan criticado “spam telefonico” para ofrecer
productos y servicios.

Hasta hoy, las empresas estdn acostumbra-
das a tratar bases de datos con muchos regis-
tros, por lo cual, adaptarse alanueva ley im-
plicard modificar procesos, invertir en tecno-
logia, gestionar informacion sensible y
capacitar alos equipos para hacerlo. También
se creardn nuevos roles, como los delegados
de Proteccion de Datos, quienes serdn pun-
tos de contacto con la Agencia de Datos Per-
sonales. En grandes empresas, deberdnserin-
dependientes de la administracion. En las
pymes, la ley permite que el duefio o la ma-
xima autoridad de lacompaia asuma este rol.

¢Estamos preparados para esta nueva rea-
lidad?

Para avanzar en la implementacion correc-
ta de esta normativa, debemos dejar de ver la
gobernanza de datos como una responsabi-
lidad exclusiva del drea de tecnologia. Este
proceso es mucho mds amplio y deberd im-
pulsar una transformacion que involucre a
toda la organizacion, a través de politicas y
procedimientos que permitan un manejo
coherente de los datos en la empresa.

Ademds, esta nueva normativa debe convi-
vir y lograr ser compatible con una serie de
otras nuevas regulaciones que han surgido en
el ultimo tiempo, comola Ley de Delitos Eco-
nomicos y la que crea el Registro de Deuda
Consolidada. En el casode la primera, lasem-
presas deben crear modelos de prevencion al
igual que para la proteccion de datos y, por
tanto, serd clave avanzar hacia programas de
cumplimiento consistentes o crear un mode-
lo unificado para evitar eventuales ineficien-
cias pricticas a la hora de dar cumplimiento
alos deberes de direccion y supervision. En
el caso del Registro de Deuda Consolidada, en
tanto, se ha sostenido que podrian producir-
se controversias entre la Comision para el
Mercado Financiero (CMF) que administra-
rd dicho registro y la Agencia de Datos Perso-
nales.

Sinduda, lanueva ley de Proteccionde Da-
tos Personales es una medida necesaria para
que Chile se adapte a las exigencias que im-
pone un entorno digital cada vez mds com-
plejo y representa una oportunidad de for-
talecer la confianza del mercado en cuanto
al tratamiento dela informacién, sin embar-
go, suimplementacion representa un desa-
fio significativo que las organizaciones de-
berdn sortear antes de su entrada en vigen-
cia en 2026.
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