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Bares robotlcos y pawmento que
genera luz: asi seran los hoteles

Feria turistica espafiola exhibid las ultimas tendencias en hoteleria y cuenta con un espacio que muestra los avances
tecnolégicos que ya estan listos para ser implementados para mejorar la experiencia de viaje.

Agencia EFE

obots camareros,
R pavimento solar, ve-

getaciéon que no ne-
cesita riego, exoesqueletos
robéticos para facilitar el
trabajo al personal de lim-
pieza... Lainnovaciény las
nuevas tecnologias se han
convertidoen puntadelan-
za para el sector turistico,
que exhibe sus tltimos
avances en Fiturtechy, la
seccion mas futurista de Fi-
tur (Feria Internacional de
Turismo) celebrada en Es-
paiia.

El evento mostrd un ho-
tel del futuro con seis am-
bientes temdticos inspira-
dos en las localizaciones
del cuento “Las mil y una
noches”, en el que el Insti-
tuto Tecnoldgico Hotelero
(ITH) ha querido mostrar
su particular “zoco” con las
tltimas tecnologfas e inno-
vaciones que existen en el
sector.

El hotel ofrece imagina-
tivos espacios como La Cue-
va de Alibaba, El Jardin de
la Menara, la Ciudad de
Bagdad, el Mar de los Ge-
nios o el Palacio del Sultan.
Para acceder a ellos reciben
robots, como un miembro
mas del personal del hotel,
avatares interactivos de in-
teligencia artificial (IA), o
dispositivos digitales ina-
lambricos para hacer el
checking.

Otros robots se encar-
gan de llevar las maletas a
la habitacién y todo lo ne-
cesarioen el serviciode ha-
bitaciones.

“Quien lo visita puede
experimentar todas las ten-
dencias tecnoldgicas de la
hosteleria: hiperpersonali-
zacion, sostenibilidad, inte-
ligencia artificial, robotica
e integracion de sistemas
avanzados”, seflalé Beatriz
Heras, jefa de drea y pro-

EFE/ BORIA SANCHEZ-TRILLO

ALGUNOS RfClNTOS YA USAN UN BRAZO ROBOTICO QUE LEE LAS PULSERAS Y SIRVE LOSTRACOS A LOS HUESPEDES

“

Nuestro objetivo es
utilizar cualquier
espacio urbano
para transformarlo
en una fuente de
energia”.

Luis Mufioz
Solun PV

yecto de transformacion di-
gital, operaciones y nuevas
tecnologias del ITH.

En el Palacio del Sultin,
laIA adapta la estancia a las
preferencias del huésped,
elegir un aroma que le ge-
nere un recuerdo, descan-
sar en textiles sostenibles
hechos a base de algodén
reciclado, usar un minibar
silencioso y de alta eficien-
cia energética, o contar con
banos con vdteres de mate-
rial reciclado, agua caliente
proveniente de sistemas
sin riesgo.

Buena parte de estas tec-
nologias estan centradas
en “facilitar” -no sustituir,
insistié Heras- al personal
de los hoteles, con sistemas

elevadores de colchones pa-
ra ayudar a hacer las ca-
mas, carros de limpieza au-
tomatizados, o exoesquele-
tos para que los vista el per-
sonal y mejoren las postu-
ras y el riesgo de lesiones
mientras trabajan.

JARDIN DE LA MENARA
Inspirado en los oasis magi-
cos, el espacio “Jardin de la
Menara” crea un ambiente
idilico con canizos y setos
para ocultacién con sistema
de captacién de agua que
hace innecesario el riego.
Ademis de bicicletas o mini
vehiculos eléctricos, en el
jardin se muestra un suelo
fotovoltaico desarrollado
por la empresa Solun PV.

“Nuestro objetivo es po-
der utilizar cualquier espa-
cio urbano para transfor-
marlo en una fuente de
energia”, senald Luis Mu-
fioz, uno de los fundadores
de la comparniia.

La empresa Intec Ro-
bots de Alicante expone su
bar 100% robético, colabo-
rativoeinteractivo, con gri-
fos de bebida automatiza-
dos y brazos robéticos que
sirven la bebida al viajero.
La solucién, yaen usoen al-
gunos hoteles de América
Latina, permite la conexion
con las pulseras o aplicacio-
nes de los huéspedes, expli-
¢6 Gloria Castellanos, de la
firma.

La innovacién también

Ta

abarca lo social, y un ejem-
plo de ello puede apreciar-
se en una sala multisenso-
rial creada por la Funda-
cion Llamada Solidaria pa-
ra crear espacios inmersi-
vos para las personas con
discapacidad y/o necesida-
des especiales.

En turismo cada vez
hay mas compaiiias suma-
das al llamado Movimiento
B que pretende “transfor-
mar la economia para be-
neficiar a todas las perso-
nas, las comunidades y el
planeta”, destacd José Gui-
llermo Diaz, fundador y
CEO de Artiem Hotels, la
primera cadena hotelera
de Europa en formar parte
de modelo.

Entre las iniciativas de
este grupo, que cuenta con
cinco hoteles certificados
como sostenibles en lo so-
cial y medicambiental (tres
en Menorca, uno en Ma-
drid y otro en Asturias) estd
eldestinar a proyectos de la
organizacion benéfica Ca-
ritas el ingreso de una de
sus habitaciones cada dia.
Desde marzo de 2020, han
sumado a la causa 400.000
euros,

Entre otras actuaciones,
Diaz cuenta a EFE que to-
dos los alimentos que se
consumen en la cadena de
hoteles que dirige se produ-
cen a nivel local, en las cer-
canias de los hoteles; o que
cuando cambia el mobilia-
rio de cada establecimiento
organizan mercadillos soli-
darios para venderlo, que
tenga una segunda vida, y
destinar el dinero recauda-
do a causas benéficas.

Como reza el lema del
Movimiento B, las solucio-
nes innovadoras presenta-
das en esta 19 edicion de Fi-
turtechy no ofrecen un
cambio en las reglas del
Jjuego en el sector turistico,
“el juego ya ha cambia-
do”..&
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