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Problemas ferroviarios

l accidente ferroviario que la semana pasada dejo, en

San Bernardo, un saldo de dos personas muertas y va-

rios heridos ha causado justificado impacto puiblico.

En parte, esto se debe a que uno de los trenes —perte-

neciente a la estatal EFE— que participé en el accidente corres-
pondia a un modelo que habia sido destacado por ponernos ala
cabeza de América del Sur en este ambito. Esto, en un contexto
en que los ferrocarriles han pasado a ser un componente vital
del programa de gobierno, el cual aspira a promover nosolo los
trenes de acercamiento —un drea que se ha desarrollado con
éxito desde hace ya varios afios y bajo distintas administracio-
nes—, sino también los destinados al transporte interurbano de
pasajeros. Otro factor que probablemente contribuye al impac-
to en la opinién priblica es que
este tren, que se encontraba en
pruebas, se estrellé contra uno
de la empresa privada Fepasa
que transportaba cobre de Co-
delco, otro simbolo nacional.
La fiscalfa, en su investigacidn,
ha imputado al maquinista y al controlador de EFE como pre-
suntos responsables de las maniobras que provocaron la trage-
dia. Con todo, el caso también ha sacado a la luz preocupantes
deficiencias de la empresa ferroviaria estatal en materia de se-
guridad. De hecho, la situacién llevé a que los trabajadores de
esta iniciaran un paro con el objeto de llamar la atencién sobre
la necesidad imperiosa de mejores medidas para garantizar su
proteccidn y la de los pasajeros, el cual se prolongé por tres dfas.
En un pafs con pocos trenes interurbanos de pasajeros y
bajos porcentajes de carga transportada por ferrocarril, un ac-
cidente como este deberfa ser muy poco comun. En efecto, hay
naciones con centenas o mas de trenes diarios que por afios no
registran accidentes mortales. En el caso de Chile, sin embargo
—y segun han denunciado los dirigentes de los trabajado-
res—, la ruta ferroviaria al sur serfa intrinsecamente insegura,
ya que todo dependeria de que los controladores y conducto-
res no cometan errores. Citan, como contraste, el ejemplo del
Merval, en la V Regidn, el que serfa mucho mds seguro, pues
las comunicaciones entre controladores y conductores no son

La promesa presidencial de triplicar los
pasajeros transportados no es compatible con

las falencias que han salido a la luz.

punto a punto, sino que todos los involucrados reciben infor-
macién que les permite estar al corriente del estado de las vias,
y comunicarse entre si. En la ruta sur, por el contrario, las co-
municaciones se realizan usando teléfonos méviles en forma
bidireccional, sin que terceros tengan acceso en tiempo presen-
te a la informacién; ademds habria zonas sin sefial. Esta moda-
lidad reemplazd a un sistema de comunicaciones anterior, mds
seguro, pero que sufrié robos de equipos y no opera. Segtin los
dirigentes, de haberse contado con este o con algtin otro siste-
ma que hubiera permitido a las partes involucradas tener toda
la informacion respecto de lo que ocurria en la ruta, la tragedia
podria haberse evitado.

La inquietud parece razonable. Dados los montos de re-
cursos que se han destinado a
Ferrocarriles en los tltimos
anos, las dificultades, tanto en
términos de seguridad como
en la calidad de servicio son po-
co aceptables. Sin embargo, el
servicio ferroviario sufre fre-
cuentes interrupciones, lo que reduce la confianza en este me-
dio, alo que seagrega ahora el riesgo de colisién. Evidentemen-
te, la promesa presidencial de triplicar de aqui al 2030 la canti-
dad de pasajeros transportados en tren no es compatible con
estas falencias.

Pero también el propio paro de esta semana, que afectd a
cientos de miles de personas, contribuye a esa percepcién ne-
gativa respecto de la continuidad del servicio. Siendo com-
prensible la preocupacién de los trabajadores, no era necesa-
rio realizar un paro para visibilizar un problema que, dado el
impacto del accidente, ha quedado en evidencia para todo
Chile. Desde esa perspectiva, el paro mostré una cierta miopfa
de los sindicatos, que deberian considerar que, si desean un
mejor futuro para los ferrocarriles, no pueden ofrecer un ser-
vicio de calidad incierta, porque las personas seguirdn utili-
zando otros medios. Si bien la paralizacién ha terminado, han
sido tres dias costosos para los usuarios y traen el recuerdo de
un pasado en que las presiones sindicales fueron una de las
causas de la ruina para la empresa.
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