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¢Qué compran los adultos mayores?

ani

ver.
70 Sario,

Pag.: 70
Cm2: 608,0

Tiraje:
Lectoria:
Favorabilidad:

Ak

EL 50% DE LOS BABY .
BOOMERS EVITA PEDIR
PRESTADO DINERO A
ENTIDADES FINANCIERAS O
FAMILIARES, SEGUN IPSOS.
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sQué 15T los adultos mayores:

W Alimentos y remedios son parte esencial de la canasta de un grupo cuya presencia crece en
el pais. Ferias, almacenes y supermercados son los canales a los que recurren. Algunos adn
prefieren pagar en efectivo, pero también hay espacio para la tarjeta. ror rossana Lucero

on las 5 de la tarde, y
como cada dia, Luis
-jubilado de 78 anos-
sale a comprar pan. Si
es miércoles o sabado,
ya ha ido temprano a la feria libre.
“Siguen muy caras”, se lamenta
sobre verduras y frutas.
Dos productos que, junto a carne
y lacteos, son parte importante de
lacanasta de Pedro y Raquel, pareja
octogenaria que se abastece de mer-
caderia cada 15 dias y de articulos
de limpieza una vez al mes.
Maggi, en cambio, prefiere re-
novar su alacena cada semana.
Emprendedora de 69 afios anade

® ¢Qué productos pesan mas?
0 ipceenerAL [l IPCADULTO MAYOR

a la lista cecinas, aguay
Tres distintos ritmos, pero conun
elemento en coman: lo clave en su
vivir que es la compra de alimen-
tos, aunque en muchos casos con
carros mas pequenos que cuando
eran mas jévenes. “Van midiendo
sus compras basados en sus nece-
sidades y presupuesto al tener un
ingreso menor en esta etapa de
vida”, senala la country manager en
Kantar division Worldpanel, Maria
Paz Roman, una firma que analiza
los habitos de los consumidores.

“Estan viviendo con lo justo”,
grafica la client officer de Ipsos Chile,
Regina Oyanedel.

De ahi que procuren ahorrar. En
las encuestas mas recientes de Ipsos
aparecen con el menor porcentaje de
sus ingresos destinados al pago de
deudas (39% versus 4£8% millenial).

El150% de los baby boomers, ade~
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cios al Consu-
midor (IPC) con
foco en adultos de
60 afos y mas.

El gas licuado es otro
bien de primera nece-
sidad: el 85% de los ho-
gares seniors lo compra
a lo largo de todo el ano,
senala Kantar.

Presencial o
e-commerce

Los mayores prefieren almacenes,
ferias, distribuidoras, carnicerias,
panaderias y farmacias cercanos a
su casa. Este canal tradicional re-
presenta el 40% del gasto en bienes
de su consumo masivo, cuando
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hace un afio era 37%, dice Kantar.

Esta experiencia, precisa Oya-
nedel, les da opci6n de acceder a
mads ofertas, asi como enterarse
de innovaciones, sobre todo en
alimentos, ambos atributos que
valoran mucho. (ver infografia).

En contraste, solo 2,5% de su
gasto lo hacen via e-commerce,
precisa Kantar.

Atin su principal canal de contac-
to es el telefonico, seguido por el
e-mail, anaden en Ipsos.Otro rasgo
detectado por la consultora es que
en supermercados y farmacias, un
65% y 50% de los baby boomers usa
tarjetas de crédito.

En ferias libres el efectivo es mas
habitual, aunque ha aumentado la
penetracion del pago con débito.

Mejor atencién

Un hecho es que este grupo de
poblacion sigue activo, en algunos
casos por necesidades economi-
cas. De ahi que en Ipsos y Kantar
ven oportunidades para un mejor
servicio de parte de las empresas.
Productos mas a la mano y/o una
lectura mas facil de etiquetas po-
drian aportar.

Mallplaza, por ejemplo, haoptado
POT renovar su propuesta en un
contexto donde en torno a un 25%
de sus visitantes son mayores. La
gerente de Asuntos Corporativos de
Mallplaza, Maria Irene Soto, relata
que -junto con Bond Up y Caja Los
Andes- han desarrollado cafés
entretenidos, donde las personas
pueden pasar un rato agradable;
y talleres de digitalizacion en los
coworks de 10 de sus centros urbanos,
los que han convocado a mas de mil
adultos mayores. Y el 25 de octubre
estrenaron el Primer Encuentro
Silver en Mallplaza Vespucio, que
incluy6 conversatorios, actividades
lidicas y masica en vivo.

Un espacio para Luis, Maggi,
Pedroy Raquel mas alla de su perfil
de sélo consumidores.
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